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1. GIRIS

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Antalya Su ve Atiksu idaresi (ASAT) Genel Miidiirliigii'ne ait
Paydas Katilim Plan1 (PKP), Antalya ili, Manavgat Ilcesi ve civar kdy ve kasabalari igin;
Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi (TEFWER) proje kapsaminda yiiriitiilecek
olan Antalya Yangin Bolgeleri Icin Icme Suyu Rehabilitasyon Projesi ller Bankasi A.S.
(ILBANK) kanaliyla aktarilacak 28.000.000 Avro biitceli Diinya Bankas1 (DB) kredisi ile
finanse edilen ASAT4-W1 Sozlesmesi ile Manavgat Ulukap1 igme Suyu Deposu ve Terfi Hatt1
Yapim Isi, ASAT4-W2 Sozlesmesi ile Manavgat Ilica Mahallesi Igme Suyu Isale ve Sebeke
Hatlar1 Rehabilitasyonu ile Colakli-Evrenseki I¢gme Suyu Deposu Yapim Isi ve ASAT4-W3
Sozlesmesi ile Yangindan Etkilenen Mahallelerde (Manavgat Giindogdu, Hocalar, Kisalar ve
Demirciler Mahalleleri) igme Suyu Deposu, isale ve Terfi Hatti Yapim Isi Projesi icin
hazirlanmistir. Proje, ILBANK rehberliginde ve koordinasyonunda Altyapt Yonetim ve
Danismanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (ALDAS A.S) tarafindan yonetilecektir.

PKP, planlanan paydas danigsma faaliyetlerini ve paydas katilimi siirecini kapsamaktadir.
Paydas Katilim Plani, Diinya Bankasi'nin Paydas Katilimi basliklt CSS10 standardina ve
ILBANK tarafindan hazirlanan cerceve belge olan Paydas Katilim Planmi (PKP) ile uyumlu
olarak hazirlanmistir. Paydas katilimi, proje 6mrii boyunca yiiriitiilecek kapsayici bir faaliyettir.
. Projenin gevresel ve sosyal etki ve risklerinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in 6nemli olan
giiclii, yapic1 ve duyarli c¢alisma iliskilerinin kurulmasini destekler. Bu PKP, ILBANK ile
Projeden potansiyel olarak dogrudan ve dolayli olarak etkilenebilecek veya Projeden herhangi
bir ¢ikart olabilecek kisiler arasinda siirekli bir katilim kurulmasini destekleyecek bir yap1
sunmaktadir. Ayrica, proje Oomrii boyunca erken, sik ve agik iletisim saglayarak paydas
beklentilerini yonetmeye ve risklerin yonetimini desteklemeye ve dolayisiyla olas1 ¢atigmalari
ve proje gecikmelerini azaltmaya yardimci olacaktir.

2. PAYDAS KATILIM PLANDPI’NIN AMACI/TANIMI

Paydas Katilim Plani, projeden etkilenen insanlara ve diger paydaslara uygun, zamaninda ve
ulasilabilir bilgi saglanmasi, bdylece proje ve etkileri konusundaki goriis ve kaygilarin
iletebilme imkanina sahip olacaklar1 sekilde hazirlanmistir.

Paydas Katilim Plani’nin amaglar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve Proje ile ilgilenen paydaslarin
belirlenmesi,

e Proje hazirlig1 sirasinda baslayacak ve Projenin uygulanmasiyla devam edecek olan
paydas katilim faaliyetlerinin belirlenmesi ve planlanmasi,

e C(Cevresel ve sosyal risk ve etkiler hakkindaki ilgili proje bilgilerinin zamaninda,
anlasilabilir, ulasilabilir ve uygun sekilde ve formatta paydaslarla paylasilmasini temin
etmek,
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e Projeden etkilenen taraflara sorunlarin1 ve sikayetlerini dile getirmeleri i¢in erigilebilir
ve kapsayici araglar saglayan ve projenin her asamasinda bu tiir sikayetlere zamaninda
yanit verilmesine ve yonetilmesine olanak tantyan bir Sikayet Mekanizmasi olusturmak.

Paydas katilimi, yerel halktan, kadin topluluklarindan, miiltecilerden, hassas gruplardan, bir¢ok
belediye kurulusundan, yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslara kadar biiyiik paydas
gevresi igeren projelerin basariyla tamamlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Paydas Katilim Plan’1, paydas katilimini ve farkli paydas gruplarinin katilim yontemleri ve
zamanlamasinin detaylarini i¢eren ¢ergeveyi saglamaktadir. Paydas Katilim Plan’1 sadece farkl
paydas gruplarini degil, ayrica onlarin ihtiya¢ ve durumlarini da belirleyerek alt projelerden
nasil etkilendigini tanimlar. Paydas Katilim Plan’1t dezavantajli ve hassas/kirilgan gruplarin
tanimlanmasi igin Ozel itina gosterir ve paydas katilim aktivitelerine dahil olmalarini nasil
saglayacagini garanti eder.

3. PAYDAS BELIRLEME VE ANALIZi

Paydas analizinde, Diinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Cercevesinde (CSC) yer alan
Cevresel ve Sosyal Standart (CSS) 10 “Paydas Katilim1 ve Bilgi Paylasimi” temel alinmastir.
Paydas analizi asagidaki sorulari ele alir: Projeden kimler olumlu ya da olumsuz etkilenebilir?
Etkilenen gruplar arasinda hassas taraflar kimlerdir? Ilgili diger taraflar kimlerdir?

3.1. Metodoloji

En 1yi uygulama yaklagimlarin1 karsilamak amaciyla projede, paydas katilimi i¢in asagidaki
ilkeler uygulanacaktir.

e Aciklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Proje icin halkin katilimi siireci tiim yasam
dongiisii boyunca diizenlenmeli, agik bir sekilde yiiriitiilmelecek ,dis manipiilasyon
miidahale zorlama veya gozdagi igermeyecektir.

e Bilgilendirilmis katihm ve geri bildirim: Uygun bir formatta tiim paydaslara bilgi
verilecek ve yaygin sekilde dagitilacak, paydaslarin geri bildirimlerini iletmek,
yorumlari ve endiseleri analiz etmek ve ele almak i¢in firsatlar saglanacaktir;

o Kapsayicilik ve duyarhlik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iligkiler kurmak
icin paydas belirleme ¢aligmalar yiiriitiiliir. Tiim paydaglar her zaman istisare siirecine
dahil olmaya tesvik edilir. Tiim paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanir. Paydaslarin
ithtiyaglarina duyarlilik, katilim yontemlerinin se¢iminin altinda yatan temel ilkedir.
Basta kadinlar, yashlar, engelliler, yerinden edilmis kisiler, gd¢men isciler ve
topluluklar olmak {izere proje faydalarinin diginda kalma riski tasiyan hassas gruplara
ve farkli etnik gruplarin kiiltlirel hassasiyetlerine 6zel onem verilir.

e Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam (O6rnegin, belirli toplumsal cinsiyet
dinamikleri) veya yonetisim faktorleri (6rnegin, yiliksek misilleme riski) geleneksel yiiz
ylize katilim bigimlerini engelliyorsa, metodoloji ¢esitli internet veya telefon tabanl
iletisim bigimleri de dahil olmak iizere diger katilim bi¢imlerine uyum saglamalidir.
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Proje i¢in asagidaki paydaslar belirlenmis ve her bir proje bileseni i¢in analiz edilmistir.
Bu paydaglar arasinda projeden etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve
dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar yer almaktadir.

3.2. Etkilenen Taraflar ve Diger Ilgili Taraflar

Tablo 1: Projenin Paydaslari

Paydas Kategorisi/Grubu

Proje ile Tlgisi

TEFWER Projesi kapsaminda Proje Yo6netim Birimi (PYB)

e {ller Bankasi S
olarak proje yonetiminin saglanmast
ASAT Genel Miidiirligii bu projede alt kredi anlagmasinin
imzalanmasi ve alt projelerin yiirtitiilmesinde birincil yetkili
merciidir ve Idaredir.

o ASAT Genel Miidiirligii

Santiye i ilerleme toplantilarina katilim saglanmasi,
uygun olarak resmi onay vermek,

Paydas katilimi faaliyetlerine katilim saglamak,

ALDAS A.S Altyap1 Yonetimi
Danigsmanlik Sanayi ve Ticaret A.S.

ALDAS A.S. proje kapsaminda Proje Y 6netim Birimi olarak
gorev alacak olup, sozlesme paketlerinin hem teknik hem
idari ilerlemesinden ve Proje ydnetiminden Idare admna
sorumlu olacaktir.

Gerekirse Proje’den dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
ve/veya ilgilenen paydaslari yeniden tanimlamak ve PKP'de
tanimlanan yontemlerin, araglarin, zamanlama ve katilim
diizeylerinin uygulanmasini takip etmek i¢in PKP belgesini
gozden gecirmek,

flerlemeyi gozden gegirmek ve kritik sorunlari belirlemek
icin ASAT ve paydas katilim siirecine dahil olan diger
kisilerle goriismeler yapmalk,

Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili 6nemli
uygunsuzluklart veya tekrar eden sorunlart belirlemek ve
eylemleri ortaya ¢ikarmak icin sikdyet kayitlarini gdzden
gecirmek,

PKP uygulamasina iliskin goriislerini almak icin cesitli
paydaslarla etkilesim saglamak,

Paydas katilim faaliyetlerinde yer almak,

Yiklenici Firma

Proje kapsaminda ingaat isleri ve isletme asamasi Yiiklenici
tarafindan gerceklestirilecektir.

Isciler

Ingaat faaliyetleri i¢in istihdam edilecek isciler.

e Belediyeler

(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Manavgat
Belediyesi ve diger ilge belediyeleri)

Projenin baslangicindan sonuna kadar koordineli ¢alismalar
gerceklestirilecektir.
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e Proje sahasinda yasayan halk

Proje Oncesi donemde ve projenin hayata gegirilmesi
sirasinda halkin bilgilendirilmesi ve magduriyetin minimum
seviyeye ¢ikartilmasi

seviyeye, faydanin maksimum

saglanacaktir.

e Turizm Isletmecileri
e Yerel Esnaflar

Insaat faaliyetlerinin olas1 olumsuz etkilerinden minimum
diizeyde etkilenmelerini saglamak ve proje sonunda
maksimum diizeyde faydalanmalari igin bu gruplarla

koordineli ¢aligmalar yiiriittilecektir.

e Cocuklar

e 65 yas istii bireyler

o  Kronik rahatsizliklar veya 6zel bakim
ihtiyaglari olan bireyler

e Engelli bireyler

e Saglik sigortasi olmayan bireyler

e  Asgari licretin altinda kazanan/bagis
alan bireyler

e Kadin reisli haneler

e Etnik azinliklar ve miilteciler

Projenin hayata gecirilmesi sirasinda gerekli gorildiigi
hallerde bu gruplarla istigareler yapilacaktir.

e Diger Kamu Idareleri
(Antalya Valiligi, Cevre ve Sehircilik
Iklim Degisikligi Bakanhgi Antalya Il
Miidiirliigii, Karayollar1 Bolge Miidiirliigi
, Devlet Su Isleri Bolge Miidiirliigii
Orman Boélge Miidiirligi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Antalya 11 Miidiirliigii)

Ingaat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda gerek goriilmesi
halinde diger kamu kuruluslarmin
alinacaktir.

goriisleri/izinler

e Ogzel idareler

(Elektrik, Dogalgaz, Telekomiinikasyon
Isletmeleri)

Insaat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda diger altyap:
tesislerinin zarara ugramamasi igin bu gruplarla koordineli
calisilacaktir.

e Meslek Odalari
e Sivil Toplum Kuruluslart

(Insaat Miihendisleri Odas1 (IMO), Cevre
Miihendisleri Odas1 (CMO), Antalya
Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO), Elektrik
Miihendisleri Odas1 (EMO), Antalya Kent
Konseyi)

Projenin hayata gegirilmesi sirasinda gerekli goriildigi
hallerde bu gruplarla istigareler yapilacaktir.

3.3. Dezavantajli/Kirilgan Bireyler veya Gruplar

Proje i¢in hassas/dezavantajli bireyler/gruplar ¢ocuklar, yashlar, engelliler, etnik azinliklar ve
miilteciler olarak tanimlanabilir. Proje agsamalarinda, insaat ve bakim ¢alismalar1 nedeniyle bu
gruplar etkilenebilir. Ozellikle okula gitmek igin her giin kamuya agik yollari kullanan ¢ocuklar;

ALDAS
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genel etki azaltma Onlemlerini belirlemekte veya kullanmakta zorluk ¢ekebilecek engelliler ve
yerel dili bilmeyen miilteciler i¢in 6zel dnlemler alinmalidir.

Cocuklar:

> Olumsuz Etkiler: Insaat faaliyetleri nedeniyle artan kaza riski, tehlikeli maddelere
veya ekipmana maruz kalma, egitim ve uykuyu etkileyen bozulan rutinler.

65 yas iistii bireyler:

» Olumsuz Etkiler: Giiriiltii ve toz nedeniyle fiziksel zorlanma, insaat sahalarinda diisme
veya takilma riskinde artis, saglik tesislerine erisimde aksama.

Kronik rahatsizliklar1 veya 6zel bakim ihtiyaclar: olan bireyler:

» Olumsuz Etkiler: Tibbi hizmetlere erisimin aksamasi, stres veya g¢evresel faktorler
nedeniyle saglik kosullarin koétiilesmesi, enfeksiyonlara karsi savunmasizligin
artmasi.

Engelli bireyler:

» Olumsuz Etkiler: Kapanan yollar veya erisilemeyen altyapt nedeniyle siirlt
hareketlilik, artan kaza veya ayrimcilik riski.

Saghk sigortasi olmayan bireyler:

» Olumsuz Etkiler: Beklenmedik tibbi harcamalardan kaynaklanan mali zorlanma,
maliyet endiseleri nedeniyle tibbi yardim alma konusunda isteksizlik.

Asgari iicretin altinda kazanan/bagis alan bireyler:

» Olumsuz Etkiler: Potansiyel is kaybi veya azalan gelir nedeniyle artan ekonomik
kirillganlik, insaat kesintileri sirasinda temel ihtiyaglar1 karsilayamama.

Kadin reisli haneler:

» Olumsuz Etkiler: Artan bakim sorumluluklari, gelir getirici firsatlara sinirh erigim,
taciz veya istismara kars1 artan kirilganlik.

Etnik azinhiklar ve miilteciler:

» Olumsuz Etkiler: Dil ve/veya kiiltiirel engeller, proje faaliyetleriyle ilgili katilim
stirecine katilimlarinm sekteye ugratabilir."

Proje sahalarinda dagitilacak proje ile ilgili her tiirlii yazili veya basili materyal, projenin
dezavantajli / kirillgan gruplari/bireyleri tarafindan erisilebilir olacak materyaller ayrica yabanci
uyruklu bireyler i¢in ihtiya¢ duyulmasi halinde uygun ve kolay anlasilir (teknik olmayan) bir
dilde hazirlanacaktir. Bunula beraber, engelli ve yash vatandaslar i¢in ingaat sahasi ve mesken
alanlar1 baglayan koridor yollar ve kopriiler tekerlekli sandalye gibi hassas vatandaglarin
kullandig1 araglara uygun veya kolay bir sekilde erisim saglanacak olusturulacaktir.
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Farkli paydas gruplariyla etkin ve anlamli katilimi1 saglamak icin Proje, asagida Tablo 2’de
sunulan Paydas Katilim Planinda 6zetlendigi iizere, Projenin insaat dncesi, insaat siirecinde ve
isletme boyunca c¢esitli uygun iletisim ve bilgi yontemlerini kullanacaktir.

4.1. Proje Hazirhi@ Sirasinda Yapilan Paydas Katiim Ozeti—
Halkin Katilimi Toplantisi

Proje faaliyetleri baglamadan, Taslak Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve Taslak
Paydas Katilim Plan1 (PKP) dokiimanlarinin Diinya Bankas: tarafindan onaylanmasindan sonra
projeden etkilenen gruplarla birlikte projenin kapsami ve gerekliligi hakkinda bilgilendirme ve
istigsarelerin yapilmasi amaciyla ASAT Genel Miidiirliigii adina ALDAS A.S Cevresel ve Sosyal
Ekibi tarafindan Halkin Katilim Toplantis1 26 Kasim 2024 Sali Giinii Saat 13.30’da ASAT
Genel Midiirligii Manavgat Titreyengdl Santiye Hizmet Binasi Toplanti Salonu’nda 42
katilimciyla gergeklestirilmistir. Proje siliresi boyunca devam etmesi planlanan projenin
cevresel ve sosyal etkilerini azaltma Onlemleri, sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi , teknik
olmayan proje Ozeti ve sunumlari, Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (CSS) ilkeleri ve
yiikimliiliikleri taslak CSYP ve PKP dokiimanlarina dayali olarak sunulmustur.

Halkin Katilim Toplantist duyurusu 10 giin 6ncesinde bir adet yerel ve bir adet ulusal gazetede
ve ASAT Genel Miidiirligii ile ALDAS A.S resmi web sayfalarinda Halkin Katilim Toplantisi
duyuru ilan metni yayinlanmistir. Bununla beraber, Halkin Katilim1 Toplantist 6ncesi imalat
yapilacak mahallelerde, muhtarlik ofislerine ve bolge esnaf diikkanlarina Proje tanitim afisleri
astlmistir. Bu afiglerle birlikte bolge halkinin hem proje hakkinda bilgilendirilmesi hem de
yapilacak olan halkin katilim1 toplantis1 daveti saglanmistir.

Ayrica toplantt duyurusunun tanitim afigleri, Antalya halkinin bilgilendirilmesi i¢in ASAT
Genel Midiirligii ve ALDAS A.S resmi web sayfalarinda da yayinlanmistir. Halkin Katilim
Toplantisinda proje ile ilgili goriis, oneri ve sorular paydaslarla istisare edilerek kayit altina
almarak Ek 3: Halkin Katilim1 Toplantis1 boliimiinde tutanak ve fotograflarla desteklenerek
detayli olarak anlatilmistir.

Taslak CSYP ve PKP’nin kamuoyu goriisiine a¢ilmasini takiben, bu belgeler ASAT Genel
Miidiirligii ve ALDAS A.S resmi web sayfalarinda da yayimnlanmustir.

4.2. Insaat Dénemi ve Isletme Donemi Sirasinda Proje Paydas
Ihtiyaclarmin ve Paydas Katihnm i¢in Yontemlerin,
Araclarm ve Tekniklerin Ozeti

Paydagslarla etkilesimde bulunmak ve istisare etmek, ayrica paydaslardan bilgi almak ve
paydaslarla bilgi paylasmak icin asagidaki katilim teknikleri kullanilacaktir;

a) Haberlesme (Telefon ve e-mail): Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda
bilgilendirme, Proje uygulamasi i¢in kullanilacak bilgi ve veri talepleri alinmasi ve
sikdyet mekanizma siirecine eklenmesi,

ALDAS
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b)

c)

d)

g)

h)

1))
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Dijital Tletisim Araclari: Teknik olmayan bilgi paylasimi ve ilerlemeyle ilgili
giincellemeler, proje uygulama takviminin bildirilmesi aylik raporlar,

Brosiir/El ilanlari: Proje uygulama takvimi, sahaya 6zel proje bilgilerinin dagitilmas,
ise baslamadan 10 giin 6nce ¢alisma sahasi krokisi, baslama ve hedeflenen ¢alisma bitis
tarihleri ile acil durumlarda iletisim kurulabilecek yetkili kisi iletisim bilgilerini i¢eren
el ilanlar1 hazirlanip basilarak o bolgede bulunan tiim ara¢ kullanicilarina ve ilgili
muhtarliklara dagitilacaktir.

Sikayet Mekanizmasi: Proje paydaslan tarafindan alinan her tiirlii talebin (6neriler,
sikayetler, bilgi talepleri gibi) alinmasi ve ¢oziime kavusturulmasi,

Yapilandirilmis Giindemler: Yapilandirilmis giindemler, genellikle ilgili paydaslarla
yapilan toplantilar1 veya etkinlikleri yonlendirmek i¢in kullanilan resmi planlar veya
Ozetlerdir.

Odak Grup Toplantilary/Tartismalari: Hassas gruplar dahil olmak iizere belirli bir
grupla belirli bir konuda bilgi paylasilmasi- Belirli bir gruptan proje hakkinda yorum,
geri bildirim, goriis ve algi alinmasi- Belirli bir gruptan proje ile ilgili sikayet ve
endiselerin toplanmasi- Proje faaliyetlerinin belirli bir paydas grubu iizerinde
olusturdugu ¢evresel ve sosyal risk ve etkilerin takip edilmesi- Belirli gruplarla iliski
kurulmasi.

Istisare Toplantilari: Basta topluluklar olmak iizere biiyiik bir paydaslar grubuyla
Projenin kapsami1 ve zaman ¢izelgesi ve alt proje faaliyetleri hakkinda (teknik olmayan
bilgiler basta olmak iizere) bilgi paylasilmasi. Bir grup paydastan proje hakkinda yorum,
geri bildirim, goriis ve alg1 alinmasi Proje ile ilgili sikayet ve endiselerin toplanmasi-
Etkilenen topluluklar ve gruplar ile iligski kurulmasi.

Resmi Toplantilar: Gerektiginde kamu kurumlart ile istisare toplantilari
diizenlenecektir.

Birebir Goriismeler: Paydaslarin hassas konularla ilgili endiselerini/goriislerini dile
getirmelerine olanak taniyan bireysel bazda bilgi toplama.

Saha Ziyaretleri: Proje Uygulama Birimi (PUB) ile insaat sahasini ve proje
faaliyetlerini izleyerek sosyal ve cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik tedbirleri
almak.

4.3. Paydas Katihm Plam

Proje hazirlik doneminde baslayacak, insaat ve isletme asamasinda devam edecek olan paydas
katilim faaliyetlerinin belirlenmesi ve planlanmas1 yapilacaktir. Bu agsamalar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir;

>

Hazirlik agamast;

Proje Paydaslariyla, Projenin kapsami ve gerekliligi hakkinda paydaslarin
bilgilendirilmesi i¢in ASAT Genel Midiirliigii adina ALDAS A.S tarafindan Halkin
Katilim Toplantis1 26 Kasim 2024 Sali Giinii Saat 13.30°da ASAT Genel Miidiirliigi
Manavgat Titreyengdl Santiye Hizmet Binasi Toplanti Salonu’nda 42 katilmciyla
gerceklestirilmistir. Bu Toplantida,

ALDAS
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v Proje konsepti, Cevresel ve Sosyal (C&S) ilkeler ve yiikiimliiliikler,

v Teknik olmayan proje 6zeti ve sunumlar1 Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler,
v Onerilen etki azaltma dnlemlerine iliskin goriisler

v Paydaglarin proje hakkinda goriislerinin alinmasi,

> Uygulama Insaat asamasi;

e Paydaslarin proje kapsami ve devam eden faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi
(imalat bolgelerindeki yol ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirme vb.)

e Sikayet Mekanizmasi araciligiyla, ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda paydaslardan geri
bildirim istenmesi ve diizeltmeye veya iyilestirmeye agik olasi alanlara dair durum
degerlendirmesi

Ayrica proje donemi boyunca, trafik yonetim plani olusturulacak ¢alismalar baglamadan 6nce,
ana cadde ve yogun sekilde vatandaslar tarafindan kullanilan bir bolge olmasi durumunda
(turizm, aligveris alam1 vb.) Oncelikli olarak el bilgilendirme notlar1 dagitilarak trafik
yonlendirmesi yapilan sokaklar belirtilecek, bu bolgedeki imalatin stiresi hakkinda vatandaslar
bilgilendirilecektir. El notlar1 igerisinde hem Yiiklenicinin hem de Kontrolliik Teskilatinin Saha
Miihendislerinin telefon numaralarinin bilgisi verilecektir. Herhangi bir sikdyet olmasi
durumunda, bu telefon numaralar1 vasitasiyla konu hakkinda ekiplerin bilgilenmesi saglanacak
ve hemen miidahale edilecektir. Diizenleme ve/veya sikayet giderimi yapildiktan sonra konu
hakkinda vatandaglara geri bildirim yapilacaktir.

Proje sirasinda direk ASAT Genel Miidiirliigli’ne ulasan vatandas sikayetleri, ¢calisma bdlgesi
ve projeye gore ilgili Daire Bagkanliklarina iletilecektir. ASAT Genel Miidiirliigii’ niin ilgi Daire
Bagskanlig1 Kontrolliik Teskilatinin Proje Miidiirii’nii bilgilendirerek, sahada gerekli 6nlemlerin
alinmasi ve geri bildirim yapmasini isteyecektir. Sahada yapilan iyilestirmeler tamamlandiktan
sonra Proje Miidiirii yine ASAT "1n ilgili Daire Bagkanligina bilgi vererek e-posta, yazili dilekge,
telefon mesaj veya goriismelerine geri doniis yapilacaktir.

> Isletme asamast;

o Sikdyet Mekanizmasi, Isletme asamasinda devam edecek Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi ve ASAT Genel Miidiirliigii sorumlulugunda ilgili Belediye ve
Muhtarliklar ve diger paydaslar tarafindan gelen sorunlar1 ¢ézmek i¢in iyilestirici
onlemler gelistirerek geri bildirimleri saglayacaktir.

Proje hakkinda bilgi yayinlamak, onerilen projenin potansiyel faydalari, etkileri ve riskleri,
potansiyel olumsuz etkileri/riskleri ve olumlu etkileri ve alinacak etki azaltict onlemler
konusunda paydaslarla istisarelerde bulunmak i¢in ASAT, ALDAS A.S, ILBANK ve insaat
Yiiklenici uygun yontemleri kullanacaktir (resmi yazigmalar, toplantilar ve resmi internet
sayfas1 vb.). Ilgili proje bilgilerinin agiklanmasi, paydaslarin dnerilen projelerle iliskili riskleri,
etkileri ve firsatlar1 daha 1iyi anlamalarina yardimci olacaktir. Tim proje uygulama
asamalarinda c¢esitli paydas gruplart i¢in uygun olacak yontemler kullanilarak bilgiler
paylasilacaktir.
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Tablo 2:Paydas Katilim Plan1

Proje Asamasi

Istisare Amaci /Verilecek
Mesaj

Aciklanacak

Bilgi/Belge Listesi

Kullanilan Yontem

Hedef Paydas

Tahmini Siire

Sorumlu Taraf

Insaat Oncesi

« Projeden etkilenen gruplara
projenin kapsami ve gerekliligi
hakkinda bilgi verilmesi

« Projenin ¢evresel ve sosyal
etkilerini azaltma onlemleri,
sikdyet mekanizmasi hakkinda
bilgi , teknik olmayan proje
0zeti ve sunumlar hakkinda
bilgi verilmesi

« Proje kapsaminda, projenin
gergeklestirilmesine yonelik,
ilgili idareler ve kurumlardan
almacak gerekli izin ve
prosediirler

« Paydaslar proje ilerlemesi,
cevresel etkiler ve etki azaltma
onlemleri, hizmetlere erigim ile
ilgili potansiyel kisitlamalar ve
paydaslardan geri bildirim

alma konusunda bilgilendirme

¢ CSYP ve PKP

dokiimanlar ve diger
ilgili proje belgeleri

« Paydas Istisare Toplantisi
(ihtiyac halinde Tiirkce
bilmeyenler icin

terciiman igitme engelliler

i¢in isaret dili kullanimi
vb.)

« Projeden Etkilenen
Taraflar
Dezavantajli/ Hassas
birey veya gruplar

e Diger ilgili taraflar

« Proje
faaliyetlerinin
baslamasindan
once

o ASAT Genel
Midirligi

« ALDAS A.S

» Yiiklenici
Firma

ALDAS
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o Mubhtarlarla
ofislerinde veya
halka agik
yerlerde diizenli
.. V?ya 1“stege bagh « Her 6 ayda bir
« Yollardaki ingaat yliz ylize Ny
. .. ve gerektiginde
faaliyetlerinin planlanmasi ve toplantilar .
oA (6rnegin bir
zamanlamasi « Sikayet vt
« Paydagslar ve Projeden CSYP Mekanizmasi zhn(}lll“m da o ASAT Genel
. etkilenen kisiler ilgili teknik e ALDAS A.$’in « Bolge halki . ginaa, Midiirligi
Insaat . . . } o PKP . : proje
detaylar (6rn. giivenli gegisler .. web sayfasindaki o Isletmeler « ALDAS A.S
.. B . e Trafik Yonetim Plani tasariminda/uy . -
icin baglant1 yollar1, ingaat Sikayet Mekanizmast duyurular o Mubhtarlar lamasinda/va |° Yiiklenici
° 7 V4
asamasinda kullanilacak 4 o Telefon gu Firma
araclarin tipleri, sayisi ve Gortismeleri man
siklig1 vb.) i SMS Kurun’lsal ¢izelgesinde
ELVO. ' degisiklik

« Sikdyet Mekanizmasi

Web Sitesi vb.
gibi Mobil
Teknojiler

« Proje Brosiirleri

o Sunumlar

o Kamu Duyurular

oldugunda, vb.)

ALDAS
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* Yiiz yiize
toplantilar
« Paydas Istisare
Toplantisi
o o A « Her 6 ayda bi
« Projenin ¢evresel ve sosyal . % croay .a,l. "
. e o Sikayet ve gerektiginde
risklerinin yonetimine iliskin . T
bileiler: Mekanizmasi (6rnegin bir
cegresél e cosval igleme | * CSYP « ALDAS A.S$’m sikayet « ASAT Genel
e Cev \ z .
4 « PKP web sayfasindaki « Bolge Halki alindiginda, Midiirliigii
. programi ve sonuglari o . ; .
Insaat « Proienin ilerlevisi hakkinda « Sikéyet Mekanizmasi| duyurular o [sletmeler proje « ALDAS AS
) oo i e Acil Durum Hazirlik | e Telefon o Muhtarlar tasariminda/uyg| e Yiiklenici
genel bilgi . o . i
. . ve Miidahale Plam Goriismeleri, ulamasinda/zam| Firma
o Alt proje diizeyinde Acil . .
. SMS, Kurumsal an gizelgesinde
Durum Hazirlik ve Miidahale . S
Plani (EPRP) Web Sitesi vb. degisiklik
gibi Mobil oldugunda, vb.)
Teknojileri
« Proje Brosiirleri
e Sunumlar
« Kamu Duyurulari

ALDAS
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« Paydas istisare
toplantilari
« Dijital iletigim
ar.acilarl/sosyal @edya e Dogrudan Paydaslar « Alt proje
« Sikdyet Mekanizmasi  Dolayli Paydaglar : -
; A . e . X faaliyetlerinin | e ASAT Genel
Isletme « Sikayet Mekanizmalari e SM prosediirii e ALDAS A.S'in resmi e Dezavantajli/ Hassas e
. . tamamlanmasin | Midiirligi
web sayfasindaki birey veya gruplar
ST dan sonra
duyurular e Diger ilgili taraflar
o Brogsiirler
e Sunumlar

o Kamu duyurular

ALDAS
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4.4. Paydaslara Geri Raporlama

Paydaslarla istisare yapildiktan sonra, paydaslar genellikle hangi dnerilerinin dikkate alindigini,
endiselerini gidermek icin hangi risk veya etki azaltma 6nlemlerinin uygulanacagini ve drnegin
proje etkilerinin nasil izlenecegini konusunda bilgilendirilir. Paydas katilim toplantisinda
idareye yoneltilen sorular ve idarenin agiklama cevaplar1 herkesin bilgilendirilmesi icin
Idare’nin resmi internet sitesinde yayimlanacaktir. Boylelikle tiim vatandaslar ve paydaslar
tarafindan proje ilgili her agiklama ulastirilmis olmaktadir.

CSS10 tarafindan 6ngoriilen uluslararasi en iyi uygulamalar dogrultusunda, Proje; paydaslara
Proje gelistirme ve uygulama boyunca siirekli olarak Proje bilgileri saglamayi taahhiit
etmektedir.

Yiklenici Firma, 0Ozellikle projeden etkilenen Belediyeler ve mahallelerdeki ilgili
mubhtarliklarda ve calisma alanlarinda halki bilgilendirecek el ilanlar1 ve gerekli hallerde sosyal
uzmant ile birlikte istisare toplantilar1 diizenleyecektir.

Sikayet Mekanizmasi aracilifiyla alinan sikayetler ve Oneriler icin yapilacak eylemler, sikayet
sahiplerine yazili ve sozlii olarak ulasilarak geri bildirim yapilacaktir.

5. PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ
UYGULANMASINA ILISKIN KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

5.1. Kaynaklar

ALDAS A.S ; acik, tutarli ve paydaslara zamaninda bilgilendirme saglayan materyaller
gelistirecektir. Tiim iletisim materyalleri Ingilizce ve Tiirkce dillerinde hazirlanacaktir. ALDAS
Kontrolliik Teskilat1 tarafindan gerektiginde farkli diller i¢in de tercliman saglanacaktir.
Herhangi bir proje agiklamasindan 6nce ALDAS A.S ilgili topluluklardaki tiim paydaslara Proje
ile ilgili siireci anlama ve bunlar hakkinda yorum yapma firsati verilmesini saglayan bir istisare
stireci tanimlamak i¢in Halkin Katilim1 Toplantilar1 gergeklestirecektir. Paydaslarla iletisim ve
sikdyet mekanizmalar i¢in yeterli bir biitce ayrilacaktir.
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Tablo 3:Paydas Katilim Plan1 Uygulamas1 Tahmini Biitce (Ug Alt Proje icin)

KAYNAKLAR VE TAHMINI BUTCE
KALEMLER SORUMLULUKLAR (AVRO)
o ASAT Genel
Sikayet Mekanizmasi Midiirliigii 24.000 €/y1l
e  Yiiklenici Firma
Sosyal Uzman e Yiiklenici Firma 90.000 €/y1l

Bilgilendirme toplantisi, bilgi afisleri, her tiirlii

e ASAT Genel
Miidiirligi 1.500 €/y1l

bilgilendirmeler e Yiiklenici Firma

Egitim ve Kapasite Olusturma e Yiiklenici Firma 2.500 €/y1l

5.2. Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklar

ALDAS A.S Kontrolliik Teskilati, Proje boyunca paydas katilimimi ve sikdyet yonetimini
saglamaktan sorumlu olacaktir. Bu sorumluluklar;

(CSS10'a gore bu PKP'nin uygulanmasiyla ilgili tiim hususlarda siirekli koordinasyon,
Mevcut kaynaklarin goézden gecirilmesi, paydas katilimi ve sikdyet yoOnetimi
faaliyetlerine ayrilmis ek kaynaklara yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi ve iletilmesi,
Sikayet Veri Tabanlar1 (T.C. Cumhurbaskanlhig: Iletisim Merkezi (Cimer), Yabancilar
[letisim Merkezi (Yimer), ASAT Cagri Merkezi Alo 185, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, muhtarliklar, bireysel basvurular v.b.) gozden gegirilmesi ve alinan
sikayetlerin ele alinma siireci hakkinda bilgi alinmasi,

Potansiyel Proje risklerini erken bir agsamada tespit etmek i¢in yararlanicilarla siirekli
baglant1 halinde olunmasi,

Proje i¢in yeni paydaslar belirlendik¢e paydas listesinin periyodik olarak
giincellenmesi,

Proje ilerledik¢e Paydas Katilim Planinin periyodik olarak giincellenmesi,

Her bir paydas katilim faaliyetinin ardindan, uygulama i¢in ek kurumlarla takip ve
koordinasyon gerektiren eylemler {izerinde anlagsmaya varmak ig¢in bilgilendirme
toplantisi,

Dis Proje paydaslarina raporlama igeriginin koordine edilmesi ve kararlastirilmasidir.

ALDAY
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Tablo 4:PKP'nin Uygulanmasindan Sorumlu Taraflar

SORUMLU TARAF SORUMLULUKLAR
e Sikayet mekanizmas1 ve paydas katilimi konulariyla ilgili siireglerin|
ILBANK uygun sekilde y.aplldlglnm izlenmesi o .

e Sikadyet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iligkin siireglerin
uygun sekilde uygulanmasi i¢in taraflarin koordine edilmesi

e Projeyle ilgili tiim belgeleri yayinlamak ve paydaslara erisilebilirligini
saglamak,

e Paydas katiliminin tiim belediye ¢alisanlari, yiikleniciler, danismanlar ve
tageronlar tarafindan gerektigi gibi anlasilmasinin saglanmast,

e Tim paydas katilimi faaliyetlerinin kamuya duyurulmasi siirecinin
yonetilmesi,

e PKP kapsaminda yiiriitiilen paydas katilim faaliyetleri, sikayet ve geri
bildirim stireglerinin izlenmesi,

e Sikayet giderme mekanizmasi ve paydas katilim ile ilgili siireglerin|
uygulanmasinin saglanmasi,

e Sikayetlere zamaninda yanit verilmesi ve sikyetlerin kapatilmasi dahil

ASAT GENEL ol'mak ﬁze.re si}q‘ay?tl?rin is}ef‘lm?si, yonetilmesi ve izlenmesi,
MUDURLUGT e Sikayetlerin yonetimi ve ¢ozlimdl,

e Sikayetleri gidermek i¢in diizeltici eylemlerin uygulanmasinin kontrol
edilmesi,

e Etkili olmasini ve Proje kosullarini yansitmasini saglamak ve bu belgenin
uygulanmasinda meydana gelebilecek sorunlari en aza indirmek i¢in PKP
ve paydas katilim mekanizmasinin diizenli olarak gbzden gecirilmesi ve
gerekirse giincellenmesi,

e Yanitlar ve anlagsmazliklarin ¢o6ziimii ile ilgili tartigmalara katihm
saglanmasi,

e Bu PKP'de tanimlanan paydas katilimi faaliyetlerinin uygulanmasina,
kaydedilmesine ve raporlanmasina yardimci olunmasi,

e Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarinin (CSiR'ler) hazirlanmasindal
yardim edilmesi.

e PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi,

e Paydas katilim aktivitelerinin yonetilmesi,

e Sikayetlerin yonetimi ve ¢ozlimd,

e PKP'nin uygulanmasina iliskin g¢alismalarin ve Diinya Bankasi'na

ALDAS A.$ yapilan/Diinya Banka'sindan yapilan raporlamalarin koordinasyonu,

e Sozlesme belgesinin bir pargasi olan CSYP/PKP belgesindeki tiim kosul
ve kurallarin uygulanip uygulanmadigini denetlemek,

e Qerekirse Proje’den dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve/veya
ilgilenen paydaslar1 yeniden tanmimlamak ve PKP'de tanimlanan|
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yontemlerin, araglarin, zamanlama ve katilim diizeylerinin|
uygulanmasini takip etmek i¢in PKP belgesini gozden gegirmek,
[lerlemeyi gdzden gegirmek ve kritik sorunlari belirlemek igin ASAT ve|
paydas katilim siirecine dahil olan diger kisilerle goriigmeler yapmak,
Paydas katimi ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili o6nemli
uygunsuzluklart veya tekrar eden sorunlari belirlemek ve eylemleri
ortaya ¢ikarmak icin sikayet kayitlarin1 gdzden gecirmek,

PKP uygulamasina iliskin goriislerini almak icin cesitli paydaslarla
etkilesim saglamak,

Paydas katilimi faaliyetlerinde yer almak,

Yiiklenici Firma

Bu PKP’de belirtilen sorumluluklarina bagh kalmak,

Yiiklenici, ASAT 1 sosyal uzmani ve ILBANK PYB'ye uygun olarak,
sikayet giderme mekanizmasinin uygulanmasi ve bu PKP'de ayrintilary
verilen uygulanabilir paydas katilim faaliyetleri hakkinda is¢ilere talimat
verecek ve onlara danisacak bir sosyal uzman istihdam etmek

Paydas katilim aktivitelerinin organize edilmesi ve yonetilmesi,

Dogru diizeltici eylemler i¢in gerekli kaynaklari saglamak,

Sikayetlerin yonetimi ve ¢dziimii, Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan|
sikayetleri ALDAS A.S’ye iletmek ve ¢6zmek, dnemli insaat faaliyetleri
hakkinda (yol kapanmasi ve servis kesintileri gibi) bilgilendirme
saglamak

Sosyal Uzman
(Yiiklenici)

PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi,

Paydas kattlimmin PUB iiyeleri ve diger paydaslar tarafindan|
anlagilmasinin saglanmasi,

Paydas Katilimy/istisare Toplantilar1 ve proje diizeyinde kamuya acik
bilgi paylagimina iliskin ilgili etkinliklerin organize
edilmesi/yonetilmesi,

PKP'nin periyodik olarak ve biiyiik Proje degisikliklerinin meydana
gelmesi durumunda giincellenmesi,

Paydaslarla iletisim ve paydas katilimi konularinda PUB'lerin izlenmesi
ve maksimum diizeyde desteklenmesi,

Proje ile ilgili sikayetlerin kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasi,
Proje ile ilgili sikayetlerin ¢oziim siireglerinin yonetilmesi ve koordine
edilmesi,

Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleri ile ilgili uygun olmadigi tespit
edilen konularin veya tekrar eden sorunlar i¢in sikayet kayitlarinin
incelenmesi,

SM temaslarinin koordine edilmesi ve izlenmesi,

Tiim farkl1 SM seviyelerinden projeyle ilgili sikdyetlerin toplanmasi,
Coziim siireci hakkinda PUB ve yonetimin bilgilendirilmesi, izlenmesi

ve aylik ilerleme raporlar ile PUB'a raporlanmasi,
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e Sikayetlere yanit vermek/coziim bulmak icin PUB ile iletisimin
surdiiriilmesi,

e Cevre Uzmani, Sosyal Uzman ile birlikte genel PKP faaliyetleri ve proje
Cevre Uzmani ilerlemesine iliskin raporlari hazirlar.

(Yiiklenici) e Paydaslar1 projenin ¢evresel etkileri hakkinda bilgilendirmek,
e (Cevresel etkileri ile ilgili sikayetleri degerlendirmek,

Resmi Makamlar (hem|e PKP'nin hazirlilk ve uygulama asamalarinda girdi ve geri bildirim
yerel hem de ulusal saglanmasi,
diizeyde) e [lgili paydas katilim/istisare toplantilarina katilim saglanmasi,

6. SIKAYET MEKANIZMASI

Bu mekanizmanin amaci, basta yakin ¢evre topluluklari ve proje calisanlari olmak tizere

yukarida sayilan tiim paydaslarin proje faaliyetlerine iliskin her tiirlii sikayet, endise, beklenti,
goriis, oneri ve haklarini dikkate alacak, ele alacak, degerlendirecek ve ¢oziime kavusturacak
bir sistem kurmak ve sikayetleri en aza indirerek etkin bir sekilde ¢éziime kavusturmaktir.

Proje kapsaminda is¢i sikayetleri ve bolge halkinin sikayetleri icin ayr1 ayri bir sikayet
mekanizmasi olusturulacaktir. Vatandas sikdyet mekanizmasi Tablo 5° de sunulmustur. Isci
sikayetleri icin "Oneri/sikayet kutular1 santiye sahasina konulacak ve bu kutular tim proje
calisanlarinin erisimine agik olacak ve calisanlarin sikayetlerini veya isteklerini isim
vermeksizin rahat¢a bildirmelerine olanak saglamak i¢in uygun yerlere yerlestirilecektir.
Iscilerin sikdyet mekanizmas1 Tablo 6’da islemistir. Boylece sikayetlerin kisa siirede
degerlendirilmesi, onaylanmasi, arastirilmasini ve iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasini ve
sikayetin kapanis1 gerceklestirilecektir.

Proje uygulama siirecinde sikayetler temel olarak dort temel diizeyde ele alinacaktir. Bunlar,

(i) Yiiklenici Seviyesi: Insaat isleri i¢in ihaleyi kazanan Yiiklenici, bu alt proje
kapsaminda yiiriitiillen ingaat isleri nedeniyle herhangi bir paydas (kamu binasi
yonetimi, bina kullanicilari, ziyaretciler, ev sahibi topluluklar veya yararlanicilar,
proje calisanlar1 vb) tarafindan dile getirilen endiseleri ve sikayetleri almak,
kaydetmek ve miimkiinse ¢ozmekle sorumlu olacaktir. Yiklenici ayrica islerin
baslamasindan once kendi isgiicli i¢in bir sikayet mekanizmasi kuracaktir. Yiiklenici
endise ve sikayetleri ¢ozemezse, bunlart ilgili kisi/kurumlara yonlendirmekle
yiikiimliidiir. Yiikleniciler ayrica ¢oziilen ve ¢oziilemeyen endiseleri ve sikayetleri
iceren kayitlar1 haftalik olarak ALDAS A.S A.S' e sunacaktir. Ek-1.1 ve Ek-1.2'de
verilen Ornek sikayet formlari, bagvurularin (sikayet, talep, 6neri vb.) alinmasi igin
Yiiklenicilerin kullanimina sunulacaktir.

(ii) Insaat Kontrolliigii Seviyesi: Yiiklenici diizeyinde ele almamayan endiseler ve
sikayetler, Insaat Kontroldrii olarak atanan Proje Miidiirii tarafindan ele almacaktir.
Proje Midiirii bir durum raporu diizenleyerek yiiklenicinin sorumluluklarini
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RNTACTR S0 VE AT IBAREE]
GENEL MODURLUGU

hatirlatacak ve sorunun ¢6ziimii i¢in gerekli dnlemlerin alinmasini ve gerekli diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasini saglayacaktir. Proje Yoneticisi endiseleri ve sikayetleri
cozemezse, bunlar1 PUB'ye yonlendirmekle yiikiimliidiir.
(iii) Belediye/PUB (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, ASAT Genel Midiirliigii,
ALDAS A.S Genel Miidiirliigii, ILBANK,
> ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

e Antalya Biiyliksehir Belediyesi Resmi Web Sitesi:
https://www.antalya.bel.tr/Iletisim

e E-Mail: info@antalya.bel.tr

e lletisim Hatti: 0242 249 50 00

e Adres: Yiiksekalan Mahallesi Adnan Menderes Bulvart No:20 07310
Muratpasa/ANTALYA

» ASAT GENEL MUDURLUGU

e ASAT Genel Miidiirliigii Resmi Web Sitesi:
https://www.asat.gov.tr/tr/e_istek.html

e E-Mail: info(@asat.cov.tr

e lletisim Hatti: ALO 185 ve Whatsapp Ihbar Hatt1: 0530 676 67 67
e Adres: Fabrikalar Mah. Dumlupinar Blv. No:5 ANTALYA

> ALDAS A.S A.S GENEL MUDURLUGU
e ALDAS A.S A.S Resmi Sitesi: http://www.aldas.com.tr/

e fletisim Hatt1: 0242 259 32 16
e E-Mail: info@aldas.om.tr
e Adres: Giilveren Mh.3760 Sk. No:15/1 07220 Kepez/ ANTALYA

e ALDAS A.S Kontrolliik Teskilati
> ILLER BANKASIA.S.

e ILBANK Resmi Sikdyet Web Sitesi:
https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-Mail: bilgiuidb@jilbank.gov.tr

e Illetisim Hatti: 0312 508 79 79

e Adres: ILBANK Uluslararasi Iliskiler Daire Baskanligi, SM Ekibi Emniyet
Mabhallesi Hipodrom Caddesi No:9/21 Yenimahalle/ ANKARA
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(iv)Ulusal Diizey : (CIMER, YIMER)

> T.C CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM MERKEZI (CIMER)
e CIMER Resmi Web Sitesi: https://www.cimer.gov.tr/
e Tletisim Hatt1: ALO150 ve 0312 590 20 00

e Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar i¢in merkezi bir sikayet
sistemin sunmaktadir.

> Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)
Yabancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi saglanmaktadir.

e YIMER Resmi Web Sitesi: https://yimer.gov.tr/

e E-Mail: yimer@goc.gov.tr

e {letisim Hatt1:0312 157 11 22
e Adres: Camlica Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA

6.1. Vatandas Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasimin etkin bir sekilde igletilmesi ile ilgili taraflar, TEFWER'in proje
standartlarina ve Sikayet Mekanizmasi1 Prosediiriine uygun olarak sikayet ¢oziim siirecini
derhal baslatacaktir. Kamu i¢in olusturulan Sikdyet Mekanizmas1 asagida Tablo 5’de

verilmistir
Tablo 5:Halk i¢in Sikdyet Mekanizmasi Akis Semasi
SIKAYET
MEKANIZMASI . . SORUMLU §
.. . - RECIN TANIMI ZAMAN ARALIGI
SURECINDEKI SUREC N TARAF G
ADIMLAR
o Sikayetin yukarida
aciklanan herhangi bir
iletisim kanaliyla * ASAT Genel
almmasi veya Miidirligi
santiyede e ALDAS o a
A kayet al
Sikayetin Alinmasi mubhtarliklarda bulunan Kontrolliik * Sikayet alinir
A . almmaz.
sikayet formu Teskilat1
doldurulmasi ile e Yiiklenici
saglanacaktir. Firma
Sikayetler ALDAS A.S
PUB'ye iletilir.
Sikayetin Kaydi o Sikayetci talebini sozIlii | ¢ ALDA . ikayet alinir
Y Y
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olarak dile getirmesi
veya sikayet formu
doldurmamasi halinde
Saha kontrol
mithendisleri ve
yiiklenici kadrosunda
bulunan sosyolog,
cevre uzmani ve ISG
uzmani tarafindan Ek
1.1: Sikayet Bagvuru
Formu doldurulacaktir.
Diger Sikayet
kanallarindan gelen
sikayetlerin alinarak,
kayit altina aliacaktir.

Ayrica, sikayetci isim
vermeksizin sikayetin
kaydinin alinmasini
talep ederse, bu talep
karsilanacaktir ve
sikayet isimsiz olarak
kaydedilecektir.

Gerekirse, sikayet
sahibinden sikayete
iligkin ayrintilt bilgi
talep edilebilir.

Kontrolliik
Teskilati

Yiklenici
Firma

alinmaz veya en
gee iki (2) is
giinii i¢inde.

Sikayetin Iletilmesi

Sikayet, sikdyetin
¢Ozlimiinden sorumlu
ilgili kisilere
iletilecektir (6rnegin,
saha yoneticisi, PUB
uzmanlari,
santiyelerdeki
uzmanlar, vb.)

ALDAS
Kontrollik
Teskilati
Yiklenici

Firma

En geg ti¢ (3) is
giinii i¢inde.

Sikayetin

Degerlendirilmesi

Sikayetler alinir
alinmaz degerlendirilir
ve miimkiin olan en
kisa siirede ¢oziime
kavusturulur. Ancak
sikayetin ¢6ziimiiniin
uzun bir siire

ILBANK A.S

ALDAS
Kontrolliik
Teskilati

Yiklenici
Firma

Sikayet alinir
almmaz veya en
geg on (10) i
giinii iginde.
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gerektirmesi halinde on
(10) is glinii icerisinde
degerlendirilerek
sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerine
uygun olup olmadigi
tespit edilir. Sikayetin
gegerli olmamasi
halinde sikayet
sahibine gerekli
aciklama yapilmalidir.

Sikayete Yanit

Sikayetin gegerli
olmasi halinde, on bes
(15) is gilinii icerisinde
sikayetin belirlenmesi
ve ¢oziime
kavusturulmasi i¢in
diizeltici 6nlemler
almmalidir. Gegerli
sikayetler i¢in, ¢6zlim
eylemlerinin yeterli
olup olmadigini
konusunda sikayetci ile
iletisime gegilecektir.
Sikayetin kapatilmasi
konusunda anlagmaya
varilamamasi halinde
sikayetciye ILBANK,
CIMER, YIMER ve
diger hukuki yollara
bagvurabilecegi
bildirilecektir. Bu
siirecin bildirilmesinin
ardindan Sikayet Sonug
Formu doldurulacaktir.
Sikayetcinin iletisim
bilgilerinin saglanmasi
halinde, tim yorum ve
sikayetler, sikayet¢inin
tercih ettigi iletisim
yontemine uygun
olarak sozlii veya yazili

ILBANK A.S

ALDAS
Kontrolliik
Teskilati

Yiiklenici
Firma

Sikayet alinir

alinmaz veya en

gec on bes (15)
ig glinii icinde.
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olarak yanitlanacaktir.

Uygun bir irtibat kanali
belirtilmedigi veya
dilek, oneri, sikayet ve
memnuniyet sahibi ile
yuz yuze gorusme
olanaginin da
bulunmadig1
durumlarda, Ek 1.2-
Sikéyet Kapama Formu
doldurularak ilgili
vatandaslarin oturdugu
ya da calistig1 yerlerin
mubhtarliklarina
asilarak gerekli

bilgilendirmeler
yapilacaktir.
Sikayet formlari,
ALDAS ‘
KONTROLLUK o ILBANKA.SS
Sikayet Sonucunun TESKILATI tarafindan | ¢ ALD AS o Sikayet
Kaydedilmesi saklanarak muhafaza Kontrolliik ¢oziimlendiginde
edilecek ve aylik CSIR Teskilati
sunularak ILBANK’a
gonderilecektir.
6.2. ISCI SIKAYET MEKANIZMASI
Isci Sikayet Mekanizmasi’nin is akis1 asagidaki Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6:isci Sikdyet Mekanizmas1 Akis Semasi
- .. . SORUMLU ZAMAN
SIKAYET SURECI ACIKLAMA TARAT ARALICI
Santiye sahasinda bulunan o Sikayet
oneri/dilek kutularindan o ALDAS alinir
A diizenli olarak incelenmesi Kontrolliik alinmaz
Sikayetin Sunulmasi o o .
veya is¢inin sahsen sikayet Teskilati

formu doldurulmasi
saglanacaktir.

e Yiiklenici Firma

Sikayetin Kaydi

Saha kontrol miihendisleri
ve yiiklenici kadrosunda

e ALDAS
Kontrollik

e Sikayet
alinir
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bulunan Sosyal Uzman Teskilat alinmaz
tarafindan Ek 1.1: Sikayet e Yiiklenici Firma
Basvuru Formu
doldurulacaktir.
Ayrica, sikayetci isim
vermeksizin sikayetin
kaydinin alinmasini talep
ederse, bu talep
karsilanacaktir ve sikayet
isimsiz olarak
kaydedilecektir.
Tiim sikayetler ayni giin
icerisinde kayit altina
alinacak, sikayetciye geri
bildirimde bulunulacak ve
bu siire igerisinde
sikayetciden sikayete iliskin
detayl bilgi talep
edilebilecektir.
Sikayetin alinmasindan Sikayet
sonra, sikdyet konusu en * ALDAS alimir
Sikayetin fletilmesi kisa siirede ilgili kisilere KOHt.YOUﬁk alinmaz
(santiyelerdeki santiye Teskilati
miidiirii ve PUB uzmanlar1) | e  Yiiklenici Firma
iletilir.
Sikayetlerin Sikayet
degerlendirilmesi ve almir
sikayetin projeye | o ALDAS alinmaz
Sikayetin uygulugunun belirlenmesi, Kontrolliik veya en
Degerlendirilmesi Sikdyetin gecerli olmamasi Teskilati geg ti¢ (3)
durumunda sikdyet sahibine | ®  Yiiklenici Firma %s.gﬁnﬁ
gerekli agiklamanin iginde
yapilmast.
Gegerli  sikayetler  igin, Sikayet
¢Oziim eylemlerinin yeter'li o ALDAS almir
olup f)l@@l g.n?dar? .er'nm Kontrolliik almmaz
Sikayete Yant olm-ak 1(;11.1 is¢i ile iletisime Teskilat veya en
gecilecektir. . L geg on
Sikayei o e Yiiklenici Firma bes (15) is
yetin, Sikayet Kapatma . o
Formu doldurularak | ® 1561 Temsilcisi glnd
kapatilmasi, iginde.
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e Sikayetcinin iletisim
bilgilerinin saglanmasi
halinde, tim yorum ve
sikayetlerin, sikayetcinin
tercih ettigi iletisim
yontemine uygun olarak
sozlii veya yazili olarak
yanitlanmasi,

e isimsiz olarak kaydedilen
sikayetler i¢in alinan aksiyon
ve sonuglar Sosyal Uzman
tarafindan iscilere
bildirilecektir.

e Sikdyet formlar, Misavir | o | BANK A S e Sikayet

Sikdyet Sonucunun tarafindan saklanarak ALDA ¢Ozlir

KZ dedilmesi muhafaza edilecek ve T * 151“1( ¢oziilmez
’ aylik CSIR ile sunularak Kont.ro u
Teskilat1

ILBANK ’a génderilecektir.

6.3. Cinsel Somiirii ve Istismar/ Cinsel Taciz ile Ilgili
Sikayetlerin Ele Alinmas1 Mekanizmasi

Cinsel somiirii veya istismar (CSI), cinsel taciz (CT) ve diger toplumsal cinsiyete dayali siddet
(Toplumsal cinsiyete dayali siddet) bigimleriyle ilgili sikayetlerin yonetilmesi, konunun hassas
yapist; hayatta kalanlarin damgalanma, reddedilme veya zarar gérme potansiyeli; ve hayatta
kalanlarin birgcogunun 6ne c¢ikip vakalar1 bildirme konusundaki isteksizligi nedeniyle proje
diizeyindeki sikayet mekanizmalar1 araciligiyla dile getirilen diger endise tiirlerinden farkli bir
yaklasim gerektirir. CSI ve CT'in kendine &zgii dogasi, bu tiir iddialarin sikayet mekanizmalar
aracilifiyla bildirilmesi ve giivenli ve etik bir sekilde ele alinmasi i¢in 6zel 6nlemler alinmasini
gerektirmektedir.*

SM, CSI ve CT sikayetlerini ele alirken; (i) magdurun rizasina, ihtiyaglarma ve isteklerine
dayal1 olarak magdur destek hizmetlerine (saglik, psikolojik, hukuki yardim vb.) yénlendirme
yapilmasini; (i1) yerel hukuk sistemiyle baglanti kurulmasmi ve (ii1) iddianin TEFWER
projesiyle ilgili olma olasiligini belirlemek i¢in ILBANK/PIU, yiiklenicileri ve alt yiiklenicileri
arasinda dahili sorusturma yapilmasini saglayacaktir. Bireyler veya gruplar bu tiir hassas
konular1 giindeme getirdiginde, sorumlu proje personeli bu sikayetlerin SM'da giivenli ve gizli
bir sekilde dosyalanmasim saglayacaktir. TEFWER projesi, CSI/CT sikayetlerinin gizli bir

" Gegici Teknik Not, Diinya Bankas: tarafindan finanse edilen projelerde Cinsel Somiirii ve Istismar ve Cinsel Tacize yonelik Sikayet

Mekanizmalari, Diinya Bankasi, Nisan 2020.
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sekilde ele alinmasini ve bu tiir sikayetleri bildiren kisi veya gruplara karsi misilleme
yapilmamasini saglayacaktir.

CSI/CT sikayet mekanizmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarima uygun olarak isleyecek ve
iilkenin yasal sistemiyle baglantilar saglayacaktir. Vakalar, magdurun rizasmnin alinmasi
halinde, isleme alimak iizere iilkenin diizenleyici ¢ercevesine ydnlendirilecektir. Bir CSI/CT
sikayetinin sunulmasi, magdurun adli sistemde de dava agmasini engellemeyecektir. Proje
faaliyetlerinden kaynaklanan risk diisiik olmakla birlikte, SM Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel
Taciz (CSI/CT) sikayetlerinin yonetimini icermektedir. Proje personelinin veya yerel halkin
kullanimma acik olan SM, CSI/CT sorunlarmi yénetmek icin de kullanilacak ve CSI/CT
sorunlarinin giivenli ve etik bir sekilde belgelendirilmesi ve gizli bir sekilde raporlanmasi i¢in
mekanizmalara sahip olacaktir. Bir calisanin veya vatandasin proje SM'lerine CSI/CT ile ilgili
basvurusu olmasi halinde, bagvuru sahibinin rizasmnin almmasinin ardindan, sikayetin
alinmasini takip eden 48 saat i¢inde derhal harekete gecilecektir.

Ulusal yasalar uyarinca zorunlu raporlama gerektirmedikge, isyerinde cinsel
sOmiirii/istismar, cinsel taciz (CSI/CT) vakalar1 veya proje sahasinda olas1 ¢ocuk istismari
vakalari igin, sorumlu personel CSI/CT ile ilgili sikayetleri almak ve sadece gerekli temel
bilgileri kaydetmekle gérevlendirilecektir.? Bu bilgiler daha sonra daha ileri yonetim icin PUB
ve ILBANK 'taki sosyal uzman/CSI/CT odak noktasina iletilecektir. Sorumlu personel ayrica
magduru Tiirkiye'deki zorunlu raporlama yiikiimliiliikleri (varsa), sinirlamalar1 da dahil olmak
tizere SM'nin isleyisi ve Toplumsal cinsiyete dayali siddet hizmetlerinin mevcudiyeti hakkinda
bilgilendirecektir.

Hassas vakanin sikayetgisinin tiim detaylar1 kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu tiir sikayetler,
magdurun gizliligini saglamak icin ayr1 bir siiregten gececektir. Anonim sikayetler, yalnizca
sikdyet sahibinin rizas1 varsa kaydedilecek, degerlendirilecek ve ILBANK Etik Kurulu'na
bildirilecektir.

6.4. DUNYA BANKASININ SIKAYET GIDERME SISTEMI

Diinya Bankas1 (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini diisiinen topluluklar ve
bireyler, sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikdyet giderme mekanizmalarina veya DB'nin
Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) iletebilirler. GRS, projeyle ilgili endiseleri gidermek i¢in
aliman sikayetlerin derhal incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler
sikayetlerini, DB'nin politika ve prosediirlerine uymamasi sonucunda zarar meydana gelip
gelmedigini veya gelebilecegini belirleyen DB'nin bagimsiz Teftis Paneline sunabilirler.
Sikayetler, endiseler dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Y 6netimine

2 Sikayet mekanizmas1 tarafindan toplanan bilgiler, magdurun gizliligini korumak i¢in asgari diizeyde tutulacaktir. Tiim seviyelerdeki CSI/CT

sikayetlerini alan personel yalnizca asagidaki bilgileri isteyecektir: (i) hayatta kalanin ve fail oldugu iddia edilen kisinin yasi/cinsiyeti
(miimkiinse), (ii) iddianin niteligi - magdurun dogrudan sorgulanmadan kendi sozleriyle sdyledikleri ve (iii) magdur olayin Proje ile ilgili
oldugunu belirtiyorsa, hizmetlerin magdura saglandigi ve magdur tarafindan kabul edildigi.
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RNTACTR S0 VE AT IBAREE]
GENEL MODURLUGU

yanit verme firsat1 verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilir. Sikayetlerin Diinya
Bankasi'nin kurumsal Sikdyet Giderme Servisi'ne (GRS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin
litfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service adresini ziyaret edin. Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler sikayetlerini
Diinya Bankas1 Bagimsiz Teftis Paneline (IIP) de iletebilirler. Bu panel, sikdyette bulunan kisi
veya topluluklarin Diinya Bankasi'nin performans kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali
nedeniyle zarar goriip gormedigini belirler. Panel, aliman sikayetlerle ilgili endiselerini
dogrudan DB'ye iletebilir. Bu asamada, DB'nin sikayetlere yanit verme firsati olacaktir. Diinya
Bankas1 Teftis Paneline sikayetlerin nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin liitfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.
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7.1ZLEME VE RAPORLAMA

Tablo 7:Paydas Katilim Faaliyetleri

KILIT DEGERLEN
PARAMETRE KAYNAKLAR PERFORMANS AIS)Z(\)/I'KESI DIRME S(,}lzgx[; LY
GOSTERGESI SIKLIGI
Alman sikayet ASAT Genel
sayisinda azalma Midiirligii
e Alman Sikayet E;lg:iitlgﬁ?ip;:?a Insaat Aylik %)?ﬁglﬁf
Sayisi (Cinsiyete s .
ve ‘Kavet (kapatilan sikayetler Teskilatt
| SRy /toplam sikayet Yiiklenici Firma
kategorisine say1s1
gore) .
s . oA ikayet kapani
Isci Sikayetleri | o S{kay.et Kapanis ssﬁres},;nde :zalnsla Sikayet
Sl.lr?SI g Hedef zaman Alindiginda,
o Sikayet Tiirleri e ASAT Genel
G - Sika gergevesi icinde isletme Arniza Miidiirlizii
y S ceersiz S}k?yet kapatilmayan sifir 3 Durumunda ve £
faylsil (Sikayet sikayet Rutin isletme
ormlar) Toplam sikayetlerin ve bakim
hedef kapatma orani
%90
Alnan sikayet
. sayisinda azalma
" Saym (Cinsyere | Sikivet apatma Madirligi
o oranindaki artis
ve sikayet . . ALDAS A.S
Katesorisine (kapatilan sikayetler Ingaat Aylik Kontrollik
géref); /toplam gikayet Teskilati
sayist Yiiklenici Fi
Paydas . Aﬂg;k ;/tegij l::lpah Sikayet kapanis iiklenici Firma
Sikayetleri 2 Ay Y stiresinde azalma
° S{kay.et Kapamis Hedef zaman
. ;P;?Slt,r..l . cercevesi icinde
frayet tur ein kapatilmayan sifir
o Gegersiz Sikayet sikayet ASAT Genl
Sayist  (Sikayet . . ; ene
Toplam sikayetlerin Isletme Aylik Miidiirliizi
formlarr) hedef kapatma orani Hauriugd
%90
e Planlanan iy ASAT Genel
Paydas Katilim Gergeklegtirilen Midiirlugii
yday Bl faaliyet  sayisinda . £
Faaliyetlerinin ; Gerekli ALDAS A.S
artis Insaat .
Sayisi Katihimer  Savisind durumlarda Kontrolliik
Paydas Katilim | ¢ Planlanan A?ul ¢l >aylsinda Teskilati
Faaliyetleri Paydas Katilim Fark$11 Paydas Yiiklenici Firma
Faaliyetlerini
T?i?ﬁlye N Tiirlerinin Sayisinda . ASAT Genel
o islet ) Miidiirliizii
e Katilimel ‘(;‘T:;ié)gmp veya kisi sletme udurfugu
Paydas Sayisi
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e Katilimci e Gergeklestirilen
Paydas Tiiri Faaliyet  Sayisinda
(Faaliyet Artig
kayitlar1 toplanti
tutanaklari,
katilime1
kayitlar ve ilgili
raporlar,
belgeler, v.b.)

7.1. PKP Uygulama izleme ve Raporlama Ozeti

Paydas Katilim Plani, yapilan katilim toplantilarini, giindeme getirilen sorunlari, alinan
onlemleri kaydetmek ve halkin katilimi siirecindeki degisiklikleri agiklamak i¢in projede teknik
yardim faaliyetleri tamamlanana kadar gerektigi durumlarda gilincellenecek olan yasayan bir
belgedir. Paydas katilim faaliyetlerinin durumu ve ilgili diizeltici, Onleyici faaliyetlerin

uygulanmasi ile birlikte kamu sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylar hakkinda ii¢ aylik
cevresel sosyal izleme raporlar1 yiiklenici tarafindan hazirlanacak ve ALDAS A.S Kontrolliik
Teskilatina gonderilecek ILBANK, iletilen izleme raporlarini derleyerek alt1 aylik donemlerde

Diinya Bankasi’na proje ile ilgili gilincel bilgi olarak sunacaktir. DB proje ekibi de zaman zaman

ve gerektiginde proje denetlemesi kapsaminda proje sahalarini ziyaret edecektir. Cevresel
izleme Raporlar1 asagidaki bilgileri icerecektir;

Proje imalat bolgeleri ve ilerle durumu
Cevresel etki degerlendirme yontemleri

Sikayet Mekanizmas1 uygulamasinin durumu (prosediirler, egitim, halki bilinglendirme
vb.),

Alnan sikayet sayis1 (bagvuru, 6neri, sikayet, talep, olumlu geri bildirim) ve ¢6ziime
kavusturulan sikayet sayisina iligskin nicel veriler,

Sikayetlerin ve yanitlarin tiirti, sunulan sorunlar ve ¢oziilmemis sikayetler, alinan
onlemlerden (yanitlardan) memnuniyet diizeyine iligkin nitel veriler,

Alinan diizeltici faaliyetlerin 6zeti,
Alman sikayetler hakkinda ayrigtirilmis veriler (cinsiyet, il vb.).

Bugiine kadar yiiriitiilen paydas katilimi faaliyetleri, katilimin tiirii, katilimer sayist,
dagitilan bilgiler ve alinan geri bildirimlere iligkin veriler.
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7.2. Paydas Gruplarma Geri Raporlama

Bu PKP, Projenin uygulama asamasinda etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflarla verimli bir

etkilesim i¢in etkili bir platform olusturmak iizere tasarlanmistir. Proje dongiisii boyunca
anlaml bir paydas katilimi, etkili proje yonetiminin 6nemli bir pargasidir ve agsagidaki firsatlari

saglar:

Anlamli bir sekilde halkin katiliminin saglanmasi,

Proje tasarimi, uygulamasi, izlemesi ve degerlendirilmesi i¢in bilgi saglamak tizere geri
bildirim talep edilmesi,

Proje hedeflerinin, kapsaminin netlestirilmesi ve beklentilerin yonetilmesi,
Proje risklerinin degerlendirilmesi ve azaltilmasi,

Proje sonuglarinin ve faydalarinin iyilestirilmesi,

Proje bilgi ve materyallerinin paylasilmasi ve yaymlanmasi,

Proje sikayetlerinin ele alinmast,

Boliim 6’da bahse konu olan sikdyet mekanizmasinda da anlatildig1 gibi, Sikayet Mekanizmasi

araciligiyla alinan geri bildirimler sikayet sahiplerine ulasilarak yazili ve sozlii olarak cevap
verilecektir.

EKLER

1) Ek 1.1-Sikayet A¢ma Formu
2) Ek 1.2-Sikayet Kapama Formu

3) Ek 2: Istisare Formu
4) EKk3: Halkin Katilim1 Toplantis1 Tutanagi

ALDAY
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1. Ek 1.1-Sikayet Acma Formu

l.'rl.rﬂ.‘l. mm

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI/ ASAT GENEL
MUDURLUGU

Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar
Projesi (TEFWER)

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat;

Gdrisme Glndemi:

Referans MNo:

1. SIKAYET SAHIBi HAKKINDA BiLGi

Sikayetin Gelis Sekli:

Ad Soyadr:
T.C. Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Hat [
Telefon: YUz Yize Gorusme
Adres: Web Sitesi / E-posta [
E-Posta: Diger (Aciklayin) O
Paydas Tipi
Kamu Kurumu I PEB O Ozel TesebbisO Dngzs;eg ST O

ligi Gruplan O | Sanayi Birlikleriz

Isci Sendikas) O Medya L Universite O

2. SIKAYETE iLiSKIN DETAYLI BILGILER

Sikayetin aciklanmasi:

Sikayet sahibi tarafindan talep
edilen ¢cozom yontemi

ALDAS

Sekil 1: Sikayet Agcma Formu
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2. Ek 1.2-Sikidyet Kapama Formu

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / ASAT GENEL
MUODURLOGD
Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar
Projesi (TEFWER)

HM.'L ml.h!d.l

SIKAYET KAPAMA FORMU

Referans No:

DUZELTICI EYLEMIN BELIRLENMESI

Sorumlu Departmanlar

SIKAYETIN SONLANDIRILMASI

Bu bolim sikdyet sahibi tarafindan “Sikdyet
Kayit Formu™ nda belirtilen sikdyetin giderilmesi
durumundo doldurulup imzalanacaktir

sikayeti Kapatan Kisi Adi Soyadi / imzas::

ikdyetin Kapatilma Tarihi: .
slkayetin Kapatiima Tarihi Sikdyet Sahibinin Adi Soyad fImzas::

............. [

Sekil 2: Sikayet Kapama Formu
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3. Ek 2- istisare Formu

@

asat

GENEL MODURLUGU

Formu Dolduran Kisi:
(Person filling in the form)

MUDURLUGU

DIRECTORATE)

(TEFWER))

ISTISARE FORMU
(CONSULTATION FORM)

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / ASAT GENEL
(ANTALYA METROPOLITAN MUNICIPALITY / ASAT GENERAL

Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangmn Acil imar Projesi (TEFWER)
(Tiirkiye Earthquake, Floods and Wildfires Emergency Reconstruction Project

Tarih ve Yer:
(Date/Place)

Toplant1 Giindemi:
(Agenda of the Meeting)

1. ILETISIM TURU (GRIEVANCE RECEIVED BY)

letisim Tiirii
(Grievance Received By)

Yiiz Yiize Toplantilar
(Face to face Meeting)

Telefon
(Telephone)

Cevrimici Toplantilar
(Online Meeting)

Web Iletisim Sayfalar
(Contact Web Pages)

E-Posta
(e-mail)

Diger (Aciklama)
(Other (Description))

o|oojo|o|ao

2. PAYDAS TURU (STAKEHOLDER TYPE)

Sivil Toplum

Meslek Odalar

Kamu Ifurumlan O Vata.n.daslar 0 Kuruluslar (Trade O
(Public Inst.) (Citizen) (Non-Govermental e
oo Association)
Organisation)
Muhtarhklar 0 ilgi Gruplari Sanayi Birlikleri Medya 0
(Mukhtars) (Interest Groups) (Industrial Unions) (Media)
Akademik
Kurumlar O isci Sendikalar: Ozel Tesebbiis Diger O
(Academic (Workers Union) (Private Enterprise) (Other)
Institutions)

AaALDAas

Sekil 3:istisare Formu Sayfa-1
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3. SUNUM/KONU OZETIi (SUMMARY/SUBJECT OF PRESENTATIONS)

Sunumu Yapan Kisi(ler):
(Person(s) made the Presentation)

Sunum/Konu Ozeti:
(Summary/Subject of Presentations)

4. DAVETLILERIN LISTESI (MEVCUT ISE)(LIST OF INVITEES) (IF AVAILABLE)

No Paydas Bilgisi (Stakeholder Information)
(Mukhtars, Municipalities, NGO’s, Public Institutions, etc.)
1
2
3

5. KATILIMCILARIN LISTESI (LIST OF PARTICIPANTS)

Ad-Soyad Rapcas Bl iletisim Bilgileri imza
No (Name-Surname) Glakehnlder (Contact Information) (Signature)
B Information) gn
1
2
3

6. SORULAR VE CEVAPLAR (QUESTIONS and ANSWERS)

Soru (Question):

Cevap (Answer):

2 Soru (Question):

Sekil 4: Istisare Formu Sayfa-2

AaALDAas
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Cevap (Answer):

Soru (Question):

Cevap (Answer):

Soru (Question):

Cevap (Answer):

7. TOPLANTI TUTANAGI (MINUTES OF MEETING)

Formu Dolduran Kisinin Adi/Soyadi
(Person Filled in the Form Name/Surname)

Imzas1
(Signature)

3/3

Sekil 5: Istisare Formu Sayfa-3

AaALDAas
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SUYU REHABILITASYON iLBANK
PROJESI

HALKIN KATILIMI
TOPLANTISI TUTANAGI

Teslim Tarihi : 28 Kasim 2024
Toplanti Tarihi : 26 Kasim 2024
Toplant1 Yeri ¢ ASAT Genel Miidiirliigii Titreyengdl Santiye Hizmet Binast

MANAVGAT/ANTALYA
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Halkin Katilimi Toplantis1 Tutanag

1. HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi (TEFWER) kapsaminda Antalya Yangin
Bélgeleri i¢in Igme Suyu Rehabilitasyon Projesi’nin alt projeleri olan “ASAT4 — W1 Manavgat
Ulukap1 igme Suyu Deposu ve Terfi Hatt1 Yapim Isi, ASAT4 — W2 Manavgat Ilica Mahallesi
I¢me Suyu Isale ve Sebeke Hatlar1 Rehabilitasyonu ile Colakli — Evrenseki Igme Suyu Deposu
Yapim Isi ve ASAT4 — W3 Yangindan Etkilenen Mahallelerde (Manavgat Giindogdu, Hocalar,
Kisalar ve Demirciler Mahalleleri) Igme Suyu Deposu, Isale ve Terfi Hatt1 Yapim Isi” (bundan
bodyle “alt projeler” olarak anmilacaktir) Diinya Bankas: tarafindan finanse edilecek ve Iller
Bankas1 A.S. tarafindan yiirtitiilecektir.

Proje kapsaminda bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve bir Paydas Katilim Plani
(PKP) hazirlanmistir. CSYP ve PKP'nin taslak versiyonlarinin istisare i¢in onaylanmasinin
ardindan 26 Kasim 2024 tarihinde saat 13.30'da bir Halkin Katilim1 Toplantis1 diizenlenmistir.

1.1. Ozet

Halkin Katilimi Toplantisinda Proje Yonetim Birimi/Miisavir Firma ALDAS A.S. tarafindan
ASAT4 — W1, ASAT4 — W2 ve ASAT4 — W3 alt projeleri hakkinda bilgiler sunulmustur.
Toplantiya iligskin detaylar asagida yer almaktadir:

ASAT Genel Miidiirliigii ve ALDAS A.S. tarafindan alt proje etki alan1 icinde olan mahallelere,
vatandaglara, konuyla ilgili sivil toplum kuruluslarina ve yerel medya yetkililerine toplanti
duyurusu yapilmistir. Toplantiya katilim yiiksek olmustur.

Toplantt ALDAS A.S. Teknik Miidiiri’niin acilis konusmasi ile baslamis olup, ardindan
ALDAS A.S. Teknik Personeli tarafindan projenin Taslak Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(CSYP) ve Taslak Paydas Katilim Plan1 (PKP) hakkinda bilgi veren bir sunum yapmuistir. Taslak
PKP kapsaminda, projenin konusu, paydaslari, projenin ¢evresel ve sosyal riskleri ve sikayet
mekanizmasi degerlendirilmistir.

Daha sonra soru-cevap kismina geg¢ilmistir. Sorular ASAT Genel Miidiirliigii ve ALDAS A.S.
yetkilileri tarafindan cevaplandirilmistir.

@ LDGS 1/22



Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar Projesi -TEFWER 0
Antalya Yangin Bolgeleri I¢cin Igme Suyu Rehabilitasyon Projesi

Halkin Katilimi Toplantis1 Tutanag

asat

1.2. Soru ve Cevap Oturumu

Bu alt boliimde, katilimecilarin goriisleri, talepleri ve sorular1 ve Halkin Katilim Toplantisi

sirasinda alinan ilgili cevaplar sunulmustur. Ayrintilar asagidaki gibidir:

Soru -—

Cevap

Soru -

Cevap

Soru -—

Cevap

Soru -

Cevap

Soru -

Cevap

ALDAS

1

(Eski Hisar Mahallesi Muhtar1) Yapilacak Projeler ortalama ne kadar
stirede tamamlanacaktir?

(ALDAS A.S. Teknik Miidiirii) Proje stireleri, ASAT4 — W1 ve ASAT4
— W3 Projeleri i¢cin 18 ay ASAT4 — W2 Projesi i¢in 21 ay olarak
planlanmustir.

(Vatandas) Projenin baslangi¢ tarihi ne zaman olacaktir?

(ALDAS A.S. Teknik Miidiirii) ASAT4 — W1 Projesi i¢in Aralik ayinda
thale siirecine baslanmas1 planlanmaktadir. Ocak Ayi’nda ihale
yapilacak, akabinde Mart — Nisan 2025 donemi itibari ile s6zlesmenin
imzalanmasi ve isin baslamasi planlanmaktadir. ASAT4 — W2 ve ASAT4
— W3 Projelerinin de yatirim plani dogrultusunda ivedilikle ihale
edilmesi planlanmaktadir.

(Ormek Mahallesi Muhtar1) Ulukapr Bélgesinde yapilacak insaat
calismalarindan sehir merkezine yakin yerler ne kadar etkilenecek ?

(ALDAS A.S. Teknik Midiirii) Ulukap1 Bolgesinde yapilacak depo ve
iletim hatt1 ¢aligmalar1 agirlikli olarak sehir merkezine uzak bolgelerde
gerceklestirilecektir. Calismalarin Ornek Mahallesi Sehir icine herhangi
bir olumsuz etkisi beklenmemektedir.

(Ulukap1 Mahallesi Muhtar1) Insaat isleri igin projede 3 alt yapim isinden
bahsettiniz. Bu insaat isleri siiresince ¢alisacak olan personelin bolge
halkindan istihdam edilmesi s6z konusu olabilir mi1 ?

(ALDAS A.S. Teknik Miidiirii) S6zlesme hiikiimlerinde Yiiklenicileri
baglayici bir kosul olmamakla birlikte yerel halkin istihdamina 6ncelik
verilmesi konusunda gerekli girisimler tarafimizca yapilacaktir.

(Ulukapt Mahallesi Muhtar1) Is makineleri calismalart igin koy
merkezindeki yol giizergadhlarii1 kullanacaktir. Bu yollarin darligi
nedeniyle sorun yasanmamasi adina yolun genisletilmesi miimkiin mii ?

(ALDAS A.S. Teknik Miidiiri) ASAT4 — W1 Projesi kapsaminda
yapilacak boru hatt1 i¢in mevcut durumda en uygun giizergah olan bahse
konu olan koy yolu secilmistir. Calismalar sirasinda Yiiklenici
tarafindan, Isveren ve Miisavir Firma onayi ile “Trafik Yonetim Plan1”
hazirlanarak alternatif yol gecis giizergahlar1 belirlenecek olup,
vatandaslarin magduriyet yasamamasi i¢in gerekli tedbirler alinacaktir.
Igmesuyu boru hatti imalat1 igin planlanan sdzlesmemiz kapsaminda
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Soru -

Cevap

Soru -

Cevap

Soru -

Cevap

Soru -

Cevap

ALDAS

asat

miilkiyet durumlan da dikkate alindiginda herhangi bir yol genisletme
is1 yapmamamiz miimkiin degildir.

(Aydin Evler Mahallesi Muhtar1) Projede yapim isini ger¢eklestirecek
Yiiklenici Firmanin almis oldugu isi tagseron firmalara devretmesi
konusunun 6niine gegilmesi adina sdzlesmeye bir madde eklenebilir mi?

(ALDAS A.S. Teknik Miidiirii) Yapim isi sozlesmeleri kapsaminda Alt-
Yiiklenici  calistirmast  sartt  sozlesme bedelinin = %25°1 ile
simirlandirilmigtir.  Alt Yiiklenici tarafindan yiiriitilecek ¢alismalar
tarafimizca hassasiyetle takip edilecek olup, belirtti§iniz sorunlarin
yasanmamasi i¢in gerekli tedbirler alinacaktir. Bununla birlikte, isin Alt-
Yiikleniciye yaptirilmis olmasi Ana-Yiiklenici Firmanin sézlesmesel
sorumluluklarini ortadan kaldirmamaktadir.

(Kizilagag  Mahallesi Muhtar1) Sunumda bahsedilen sikayet
mekanizmasi kanallarinin uygulanmasi sirasinda bir sorunla karsilagir
miyiz ve bu konuda muhtarlarin sorumlulugu olacak m1?

(ALDAS A.S. Yiiksek Cevre Miihendisi) Calismalar sirasinda bolge
halkinin olumsuz etkilenmesinin Oniine ge¢mek ya da bu olumsuz
etkileri en aza indirmek amaciyla alt projelere 6zgii hazirlanmis olan
“Taslak Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1” ve “Taslak Paydas Katilim
Plan1” dogrultusunda tiim tedbirler alinacaktir. Bununla birlikte,
herhangi bir olumsuz etki icin halkin taleplerini kolaylikla iletebilecegi
sikdyet mekanizmalar1 olusturulmus olup, bu mekanizma tiim projeler
boyunca isler vaziyette olacaktir. Ayn1 zamanda muhtarlarimiz tam
zamanli olarak sahada bulunacak olan proje uygulama ekibimiz ile her
zaman iletisim iginde olabileceklerdir.

(Vatandas) 18 aylk siire¢ sonunda ASAT4 — W1 Projesinin
tamamlanmas1 ile Ulukap1 bolgesinde yeni yapilacak su deposu ile
yasanan su sikintist ¢oziilecek mi?

(ASAT Genel Miidiirliigii — Manavgat Sube Miidiirii) Yapilacak tiim alt
projeler  sayesinde su  teminindeki  sorunlarmn  giderilmesi
hedeflenmektedir. Ulukap1 Bolgesinde de su deposu ve iletim hatti
tamamlandiginda su temini ile ilgili sorunlar ¢dziimlenmis olacaktir.

(Ulukapt Mahallesi Muhtar1) Projeyi ve proje kapsamindaki yapim
iglerini anlatan sunum muhtarliklara ve bolgedeki vatandagslara
dagilacak m1? Bu bizim i¢in ¢ok faydali olur.

(ALDAS A.S. Cevre Miihendisi) Alt Projeler i¢in hazirlanmis olan
“Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1” ve “Paydas Katilim Plan1” ASAT
Genel Midirligi ve ALDAS A.S.’nin web sitelerinde yayimmlanmis
olup, sunumlarda yer alan bilgilere daha detayli olarak bu web
sitelerinden ulasabilirsiniz.
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Halkin Katilim Toplantis1 Tutanag

Soru - 10 : (Yukar: Hisar Mahallesi Muhtar1) Merkez mahallesinde binalarda hatlar
cok eski oldugu icin basing patlamalartyla ¢ok karsilasiyoruz, yeni
yapilacak projede bu sorunlara ¢6ziim saglanacak mi1?

Cevap — 10 : (ASAT Sube Miidiirli) Proje bolgelerinde yeni yapilacak depolarla
I¢mesuyu temin sorunlarinin éniine gecilmesi planlanmaktadir. Bununla
birlikte, oniimiizdeki siiregte 6z kaynakli ve kredili yatirimlarla eski
sebekeleri kisimlar halinde yenilemeyi planliyoruz.

1.3. Sonuc¢

Halkin Katilim1 Toplantis1 2 saat sitirmiis olup, ASAT Genel Miidiirliigii ve ALDAS A.S.
yetkilileri, “ASAT4 — W1 Manavgat Ulukap1 igme Suyu Deposu ve Terfi Hatti Yapim Isi,
ASAT4 — W2 Manavgat Ilica Mahallesi Igme Suyu Isale ve Sebeke Hatlar1 Rehabilitasyonu ile
Colakli — Evrenseki igme Suyu Deposu Yapim Isi ve ASAT4 — W3 Yangindan Etkilenen
Mahallelerde (Manavgat Giindogdu, Hocalar, Kisalar ve Demirciler Mahalleleri) igme Suyu
Deposu, Isale ve Terfi Hatt1 Yapim Isi” hakkinda bilgi vermislerdir. Soru — cevap oturumunda
toplant1 katilimcilarinin soru ve goriigleri alinarak gerekli agiklamalar ASAT Genel Miidiirliigii
ve ALDAS A.S. yetkilileri tarafindan yapilmstir.

2. KATILIMCI LiSTESI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, toplanti katilimei listesi yayinlanmamakta ve
yalnizca proje yonetimi amaciyla Proje Uygulama Birimi arsivinde saklanmaktadir. Proje
stiresince saklanacak ve li¢lincii taraflarla paylasilmayacaktir.
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ANTALYA TURKIYE DEPREM. SEL VE YANGIN ACIL IMAR PROJESI (TEFWER) IO
<) BUYUKSEHIR ANTALYA YANGIN BOLGELERI iCIN ICME SUYU REHABILITASYON PROJESI
BELEDIYESI CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM PLANI a?’ia}
HALKIN KATILIMI TOPLANTISI v St
Toplanti Tarihi: 26.11.2024
Toplanti Saati: 13.30
NO ADI VE SOYADI KURUM UNVAN TELEFON ‘ E-POSTA fi]MZA
1 = g 6 c{ kor\ é =
2 | - 0. Ra. o i—
3 4 <. ==
| = |45 2\ / _
2 boe— A < =
Y\ >
5 ~ - u = e
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ALDAS

Sekil 1: Halkin Katilimi Toplantis1 Katilim Tutanagi Sayfa-1

ALDAS
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[e

_ asat
Halkin Katilimi Toplantis1 Tutanag: ot iG]
ANTALYA TURKIYE DEPREM, SEL VE YANGIN ACIL iMAR PROJESI (TEFWER) &
@ = BUYUKSEHIR ANTALYA YANGIN BOLGELERI iCIN ICME SUYU REHABILITASYON PROJESI [ :
BELEDIYESI CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM PLANI ?S?E
HALKIN KATILIMI TOPLANTISI e
NO ADI VE SOYADI KURUM UNVAN TELEFON E-POSTA iMZA
Lo i?
12 ] b As Tekgle ofe
=== S T Ssneiy
13 | A S Tekal Ofs ol © ||
|, M=~ =
714 DL a=Ialk | o o
15 | BAI | iasest Moh. | 4
o | g
— / X - h d
17 | A ma Ceure- Mih. L 5
18 ['? 0 )
[ . o [~
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\ /
21 1 Q\Jra mUL\— (e
22 S B ng[*z AA_CL‘q J j
P B
2 e =TT T T ,—( \’\!>, Dat m\"]v _ 3
ALDAS
Sekil 2: Halkin Katilimi Toplantis1 Katilim Tutanagi Sayfa-2
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V asat
Halkin Katilimi Toplantis1 Tutanag:
ANTALYA TURKIYE DEPREM, SEL VE YANGIN ACIiL iMAR PROJESI (TEFWER) 0
© = BUYUKSEHIR ANTALYA YANGIN BOLGELERI ICIN iCME SUYU REHABILITASYON PROJESI
BELEDIYESI CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM PLANI asat
e
HALKIN KATILIMI TOPLANTISI
I = ; -
NO ADI VE SOYADI KURUM 'g UNVAN TELEFON 5 E-POSTA l iMzZA
24 | Te-Ciail Mdw. | © VE[ @
= ] Z S -IZ' ‘Q -
s /(’1 /4(5 ) et M i| S
26 ﬂe‘l 'S Ow'té_ /L/‘.II(A 0 N
27 | A Madea MIh 'Y
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2 | 2 54 |
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31 XA 75 7
2 | 1] Telnl Muds. =
I ™~
| 33 |\ ins Mol 1S3 ﬁ:
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34 |B e
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35 | 44 ‘ l
ALDAS

Sekil 3: Halkin Katilim1 Toplantis1 Katilim Tutanag1 Sayfa-3
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Halkin Katilimi Toplantis1 Tutanag

ANTALYA TURKIYE DEPREM, SEL VE YANGIN ACiL iIMAR PROJESI (TEFWER) Q
=) BUYUKSEHIR ANTALYA YANGIN BOLGELERI iCiN ICME SUYU REHABILITASYON PROJESI ]
BELEDIYESI CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM PLANI asat
HALKIN KATILIMI TOPLANTISI
NO | ADI VE SOYADI ‘ KURUM UNVAN TELEFON % E-POSTA IMZA
1
36 ﬂ I V skonol of NN 1
— 4
37 | \}q_~¥é~<\6\z ) e _
38 \'c \lOQ\Q.’&; 2
- o\OV\ \jo*s‘ bl ’\é a | /
b \)o(\—@\ daf - 1
Vaetandead ]
| 3= \(c:“w\o\c\s -
AL - T—

Sekil 4: Halkin Katilimi Toplantis1 Katilim Tutanag: Sayfa-4
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Halkin Katilimi Toplantis1 Tutanagi P

3. EKLER

Ek 1: Halkin Katilim Toplantisindan Fotograflar

Fotograf 2
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Fotograf 3

Fotograf 4
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Fotograf 5

| AW

-1
A

B
..
femE W

Fotograf 6
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Halkin Katilimi Toplantis1 Tutanagi P

Ek 2: Gazete Ilanlar

TALYA W W Tasadgin Kente sahp ¢if,..

KORFEZ

@ www.antalyakorfez.com Kl Facebook/antalyakorfezgazetes| 15 Kasim 2024 CUMA

DUYURU _
T.C. ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi SU
VE ATIKSU iDARES|I GENEL MUDURLUGU (ASAT)
TURKIYE DEPREM, SEL VE YANGIN

ACIL IMAR PROJESI (TEFWER)
ANTALYA YANGIN BOLGELERI IiCiN iCME SUYU
REHABILITASYON PROJESI
HALKIN KATILIMI TOPLANTISI iLANI

T.C. Antalya BuyUksehir Belediyesi Su ve Atksu idaresi Genel MOdUrlugl (ASAT)
tarafindan, finansmani Dlnya Bankasi tarafindan saglanan ve ILBANK A $. tarafindan
yurttilen “Tlrkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi® (TEFWER) kapsaminda;
"ASAT4/W1-Manavgat Ulukapi Igme Suyu Deposu ve Terfi Hatti Yapim Isi, ASAT4/W2-
Manavgat llica Mahallesi igme Suyu Isale ve Sebeke Hatlari Rehabilitasyonu ile Colakli-
Evrenseki Igme Suyu Deposu Yapim isi, ASAT4/W3- Yangindan Etkilenen Mahallelerde
(Manavgat Gundogdu, Hocalar, Kisalar ve Demirciler Mahalleleri) icme Suyu Deposu,
Isale ve Terfi Hatti Yapim Isi" projeleri gerceklestirilecektir.

Bu baglamda, DUnya Bankasi Usul ve Yonetmeliklerine bagh olarak taslak “Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plani™ hazirlanmistir. “Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani” dokimaninin
nihai hale getirilebilmesi, planlanan yatinmlar hakkinda paydaslarin ve halkin
bilgilendirilmesi, projeye iliskin kamuoyunun goriis ve onerilerinin alinmasi igin ASAT
Genel MudOrltig tarafindan asagida belirtilen tarih, saat ve yerde projeler ile ilgili olarak
“Halkin Katilimi Toplantisi” yapilacaktir.

Halkimiza saygi ile duyurulur.

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU (ASAT)

Tel :0(242)3101200

Faks :0(242)3101317

Tirkiye Deprem, Sel

ve Yangin Acil imar

Projesi (TEFWER) -

AntalyaYangin

Bolgeleriigin igme

Suyu Rehabilitasyon

Projesi Halkin Katilimi

Toplantisi Toplant: Yeri

ve Adresi : ASAT Genel MudurlGga Titreyengdl Santiye Hizmet Binasi
Manavgat/Antalya

Toplanti Tarihi : 26 Kasim 2024, Sal Gano

Toplant: Saati :13.30

Resmi llanlar www.ilan.gov.tr'de BASIN NO: ILNO 2127474

Sekil 5: Yerel Gazete flan1
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Halkin Katilim Toplantis1 Tutanag

Ay

20w 1501

. DUYURU el
T.C. ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi SU

VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU (ASAT)
TURKIYE DEPREM, SEL VE YANGIN
ACIL IMAR PROJESI (TEFWER)
ANTALYA YANGIN BOLGELERI ICIN ICME SUYU
REHABILITASYON PROJESI
HALKIN KATILIMI TOPLANTISI ILANI

T.C. Antalya BlylUksehir Belediyesi Su ve Auksu ldaresi Genel MOdOrlGgl (ASAT)
tarafindan, finansmani DUnya Bankasi tarafindan safjlanan ve ILBANK A.S. tarafindan

yurttllen “Tlrkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi® (TEFWER) kapsaminda;

“ASAT4/W1-Manavgat Ulukap: Igme Suyu Deposu ve Terfi Hatu Yapim Isi, ASAT4/W2-
Manavgat llica Mahallesi Igme Suyu Isale ve Sebeke Hatlari Rehabilitasyonu ile Colakli-
Evrensekl lgme Suyu Deposu Yapim Isi, ASAT4/W3- Yangindan Etkilenen Mahallelerde
fManavgal Gundogdu, Hocalar, Kisalar ve Demirciler Mahalleleri) lgme Suyu Deposu,
sale ve Terfi Hatti Yapim Isi® projeleri gergeklestirilecektir,

Bu baglamda, DUnya Bankasi Usul ve Yonetmeliklerine bagh olarak taslak “Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plan® hazirlanmistir. "Cevresel ve Sosyal Yonetm Plant® dokGmaninin
nihai hale getirilebilmesi, planlanan yatrnmlar hakkinda paydaslarin ve halkin
bilgilendiriimesi, projaye iliskin kamuoyunun gorig ve onerilerinin alinmasi igin ASAT

Genel MOdOrl0gO tarafindan asadida belirtilen tarih, saat ve yerde projeler ile ilgili olarak

“Halkin Kaulimi Toplants)” yapilacaktir,

Halkimiza saygi ile duyurulur,

ANTALYA SUVEATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU (ASAT)

Tel :0(242)3101200

Faks :0(242)3101317

Tarkiye Deprem, Sel

ve Yangin Acil imar

Projesi (TEFWER) -

Antalya Yangin

Bolgeleriiginlgme

Suyu Rehabilitasyon

Projesi Halkin Katihmi

Toplantis: Toplant Yeri

ve Adresi : ASAT Genel MOdOriogo Titreyengdl Santiye Hizmet Binasi
Manavgat /Antalya

Toplanti Tarihi : 26 Kasim 2024, Sal GanO

Toplant Saati :13.30

Resmi llanlar www.ilan.gov.tr'de BASIN NO: ILNO 2127474

Sekil 6: Ulusal Gazete flani

ALDAS
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Antalya Yangin Bolgeleri I¢in Icme Suyu Rehabilitasyon Projesi

Halkin Katilim Toplantis1 Tutanag

Ek 3: Halkin Katilim Toplantis1i Kamuoyu Duyuru Metni

KAMUOYUNA
DUYURU VE DAVET

T.C. Antalya Biyikyehir Belediyesi Su ve Atksu Idaresi Genel Madurligza (ASAT) tarafindan, finansmam
Dinya Bankan tarafindan saglanan ve Iller Bankan: A §. tarafindan yaratilen “Turkiye Deprem, Sel ve
Yangin Acil Imar Projesi” (TEFWER) kapsammda; “ASAT4/W1-Manavgat Ulukap: Icme Suyu Deposu ve
Terfi Hath Yapmm I5i, ASAT4/W2-Manavgat Ihca Mahallesi Iome Suyu Isale ve Sebeke Hatlan
Rehabilitasyonu ile Colakh-FEvrenseki igme Suyu Deposu Yapmm Isi, ASAT4/W3- Yangindan Etkilenen
Mahallelerde (Manavgat Gindogdu, Hocalar, Kisalar ve Demirciler Mahalleleri) igme Suyu Deposu, Isale ve
Terfi Hath Yapmn I5i” projeleri gerceklestirilecektir.

ASAT Genel Mudirlugn tarafindan, Halla ve Paydaglan bilgilendimek, goriy ve onerilenm almak icm
agagada belirtilen tanth, saat ve yerde projeler ile ilgihi olarak “Halkin Katilinm Toplantis:™ yapilacaktr.

Halkimza sayg ile duyuwrubor.

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGT (ASAT)
Tel: 0 (242) 310 12 00
Faks: 0 (242) 31013 17

Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar Projesi (TEFWER) — Antalya Yangmn Bélgeleri icin Icme Suyu
Rehabilitasyon Projesi Halkan Katthmm Toplantisa

Toplants Yeri ve Adresi: ASAT Genel Mudiurlaga Titreyengol $antiye Hizmet Binas: Manavgat/Antalya
Toplants Tarihi: 26 Kasum 2024, Sah Gann

Toplant: Saati: 13:30

asat

cenes MUDORLOGO

ALDAS

Sekil 7: Halkin Katilim1 Toplantisina Davet Brosiirii
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Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi -TEFWER
Antalya Yangin Bolgeleri I¢in Icme Suyu Rehabilitasyon Projesi

Halkin Katilim Toplantis1 Tutanag

EK 4 ASAT Genel Miidiirligii Resmi Web Sitesinde Halkin Katilim Toplantis1t Duyurusu

v K& Antalys Suve Atksu ldaresi G X 4

€ (<] % asat.gov.tr/t/1/duyurular Q W R 3

Online Iglemler

AnaSayfa  Kurumsal +  Masteri Hizmetleri +  E-Asat + | DahaFazlasi + lletisim Nasil Yardima Olabiliriz 2~ Q

Duyurular

> Stratejik Yonetim
Halkin Katilimi Toplantisi Duyurusu

haleler
Duyurular m
TEFWER - TASLAK PAYDAS KATILIM RAPORU / TEFWER ~ DRAFT STAKEHOLDER ENGAGEMENT PLAN
Haberler Kasim ' REPORT

2024
hale Sonuglan

13
Kasim

2024

TEFWER - TASLAK GEVRESEL VE SOSYAL YONETIM PLANI RAPORU / TEFWER — DRAFT ENVIRONMENTAL
AND SOCIAL MANAGEMENT PLAN REPORT

08
Torumiz ASAT3/W11 Gevresel ve Sosyal Yonetim Plani ve ASAT3/W11 I and Social Plan

2024 © WhatsApp Dest

#oaw D2 ceEFA TS S ~eeab LR e

Sekil 8: ASAT Genel Miidiirliigii Web Sitesi Ekran Goriintiisti-1

¥ E Antalya Su ve Atiksu Idares Ge X |- 2cb7b4ad-ab28-4f72-bcBec-ee/ X +

C 2% asatgov.tr/FileUpload/MediaFolder/2ch7b4ad-ab28-4f72-bcBc-ee7800a053aa.pdf Q % & a

2ch7b4ad-ab28-472-bcBc-ee7800a053aa.pdf

Finansmani Danya Bankast tarafindan saglanan ve fller Bankasi A.S. tarafindan ytrislen
“Tarkiye Deprem, Scl ve Yangm Acil Imar Projesi” (TEFWER) kapsamina dahil edilen
“Antalys Yangin Bolgeleri icin lome Suyu Rebabilitasyon Projesi” e ilgili Halkin Katihim
Tophantst 26 Kasun 2024 tarihinde geryeklesecekiis. Toplant le ilgili detayh bilgi asaiadaki
ilan metninde yer almaktad.

DUYURU
LC.ANTALYA BOYOKSEHIR BE
SUVEATIKSU IDARE! T (ASAT)

TORKIVE DEPREM, SEL VE YANGIN ACIL IMAR PROJES (TEFWER)
ANTALYA YANGIN BOLGELER] CIN ICME SUYU REHABILITASYON PROJESE
HALKIN KATILIMI TOPLANTIST LANI
T.C. Antalya Bayokschir Belediesi Su ve Atksu Idaresi Genel M0darlg0 (ASAT) tarafindan,
finansman) Dinya Bankast tarafindan saglanan ve ller Banksst AS. tarafindan yiroiolen

“Taekiye Deprem. Sel ve Yangin Acil Imar Projesi” (TEFWER) kapsaminda: “ASAT4W1
Manavgat Ulukape leme Suyu Deposu ve Terfi Hatts Yapim Iyi, ASATA'W2 - Manavgat thea
Maballes: me Suyu fsale ve Scbeke Hatlan Rehabilitasyonu ile Colakl-Evrenscki fgme Suyu
Deposu Yapim iyi, ASATAWS - Yangndan Ftkilenen
Hocalar, Kasalar ve Demirciler Mahalleleri) lgme Suy Deposu, fsale ve Terfi Ha
projeleri gerseKlegtirilocektir

mds. Dinya Bankast Usul ve Yonetmeliklerine bugh olarak taslsk “Cesresel ve Sosyal

" hazelanmusti. “Ceviesel ve Sosyal Ynetim Plant” dokfmsounn nibai hale

getirilchilmesi, plantanan yatirmlar hakkinds pay alkan bilgilendinilmess, projeye
iliskin kamuoyunun grty ve anerilerinin alinmas igin ASAT Genel Modirlaga tarafindan
asaida belirtilen tarih, saat ve yerde projeler ile itgii olarak “Halkin Katshim Toplantisi”
yapilacakur,

Halkomizs sy ile duyurulu

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESi GENEL MUDURLUGT (ASAT)
Tel: 0(242) 310 1200
Faks: 0(242)310 13 17

Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangm Acil imar Projesi (TEFWER) - Antalya Yangmn Bilgeleri
i on Projesi Halkin Katlumi Toplantis

Toplants Yeri ve Adresi: ASAT Geoel Modurlogn Titeyeagol Santiye Hizmet Binas
MansygatAntalya

Kasim 2024, Sab G

D2 ceEFay = 4 ~acam i

Sekil 9: ASAT Genel Miidiirliigii Web Sitesi Ekran Goriintiisii-2
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Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi -TEFWER
Antalya Yangin Bolgeleri I¢in Icme Suyu Rehabilitasyon Projesi

Halkin Katilim Toplantis1 Tutanag

EK 5: ALDAS A.S Resmi Web Sitesinde Halkin Katilim Toplantist Duyurusu
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Kurumsal Faaliyet Alanlan Projeler Duyurular iletisim

TEFWER HALKIN KATILIMI TOPLANTISI DUYURUSU

ihale Belge

Turkiye Deprem,Sel ve Yangin Acil imar Projesi (TEFWER)-Antalya Yangin Bolgeleri icin icmesuyu Rehabilitasyon Projesi HALKIN KATILIMI TOPLANTI ILANI

@ oanm @72 ceRfa

- 1803
L - - ANB DD 0 &

Sekil 10: ALDAS A.S. Web Sitesi Ekran Goriintiisii-1
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Finansman Dnya Bankast tarafindan saglanan ve fller Bankasi A.$. tarafindan yordtilen
“Tarkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi” (TEFWER) kapsamina dahil cdilen
“Antalya Yangm Bélgeler icin lyme Suyu Rehabilitasyon Projesi” ike ilgili Halkin Katilim
Toplantis 26 Kasim 2024 tanhinde gergekleyecektir. Toplants ile ilgili detayh bilgi agagidaki
ilan metninde yer almaktadr.

DUYURU
LCANTALYA BUY DKSEHIR BELEDIYESE
SUVE ATIKSU IDAREST GENEL MUDURULUGU (ASAT)
TORKIYE DEPREM, SEL VE YANGIN ACIL IMAR PROJESI (TEFWER)
ERI CIN ICME SUYU REHABILITASYON PROJESI
TILIMI TOPLANTISTILANI

T.C. Antalya Biyitkschir Belediyesi Su ve Atiksu Idaresi Genel Modirkigi (ASAT) tarafindan,
finansman: Diinys Banksst tarafindan saflanan ve ller Banksst A.S. tarafinden yirtitlen
“Taekiye Deprem, Sel ve Yangin Acil lmar Projesi” (TEFWER) kapsaminda; “ASATAW 1
Manavgat Ulokapt lgme Suyu Deposu ve Terf Hatts Yapun by, ASATAW2 - Manaygat llca
Mahallesi lgme Suyu Isale ve Sebek Hatlan Rehabilitasyonu ile Golakh-Evrenseki Isme Suyu
Deposu Yapim s, ASAT4/W3 - Yangindan Etkilenen Mahallelerde (Manavgat Gandogdu,
Hocalar, Kisalar ve ler Mahalleleri) lgme Suyu Deposu, Isale ve Terfi Hatu Yapim 15
projelen gergekletinlecektr

Bubaglamda, Dilny Usulve Y “Gevresel ve Sosyal
Yanetim Plans” hanrlanmuytir. “Cevresel ve Sosyal Yonctim Plan” dokmamnn nikai hale
getinlcbilmesi, plantanan yatirmlar hakkinda paydaylann ve halkin bilgilendinilmesi, projeye
iligkin kamuayunun gériy ve dnerilerinin alinmasi igin ASAT Genel Mdirlig tarafindan
asaiada belirilen tarih, sat ve yerde projeler ile ilgili olarak “Halkn Kaulim: Toplanus™
yapilacaku,

Halkmiza sayg: il duyurulur

ANTALYASU VE ATIKSU iDAREST GENEL MUDURLUGE (ASAT)

Tek: 0(242) 310 1200

Faks: 0(242) 310 1317

Tarkiye Deprem, Sel ve Yangmn Acil Imar Projesi (TEFWER) - Antalya Yangin Bolgeleri
icin cme Suyu Rehabilitasyon Projesi Halkin Katilimi Toplantis

Toplanti Yeri ve Adresiz ASAT Genel Midirloga Titreyengd| Sontiye Hizmet Binasi
Mansvgat/Antalya

Toplants Taribi: 26 Kasim 2024, Sabs Ginis

Toplants Saat:

330
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Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi -TEFWER 0
Antalya Yangin Bolgeleri I¢in Icme Suyu Rehabilitasyon Projesi i
asa

GENEL MODURLUGH

Halkin Katilim Toplantis1 Tutanag

EK 6 : Bolge Halki ve Muhtarliklar Icin Hazirlanan Halkin Katilim Toplantis1 Davet Brosiirleri
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Halkin Katilim Toplantis1 Tutanag
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Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar Projesi -TEFWER
Antalya Yangin Bolgeleri I¢in Icme Suyu Rehabilitasyon Projesi

Halkin Katilimi Toplantis1 Tutanag

EK 7 : Alt Projeler i¢in Diizenlenen Halkin Katilim Toplantis1 Brosiirii

asat

GEMEL MODURLUG(

+

SIKAYET MEKANIZMASI
Projeden etkilenen vatandaglann ve proje ¢aliganlarinm ingaat
ve igletme agamasinda Proje ile ilgili gSriiglering, gikcdvetlerim
wve Onerilerini iletebilmesi adina bir Sikivet Mekanizmasy

lumlmugtur

Sikayetler, ASAT Genel MidGrligi’ nin atayacaf girevliler
tarafindan kabul edilecektir Sikavetlerinkd degerlendirilmesi
ve yamtlanmasi gikAyet konusunun kammagikhiZzma bagh
olmakla birlikte en geq on beg (13) iy ginid icinde
gergeklegtirileceldtir.

Sikayette bulunan tim paydaglar, gikéyet ve Snerilerini gizli
bir gelilde iletme firsatina sahip olacaktwr ASAT Genel
Muadorlign sikdvetginin admn ve iletigim bilgilerinin nzas
olmadan ifya edilmemesini saglayacaktir.

Bu mekanizma araciliFiyla iletilen gilcdvetier, hazls ve hasszas
bir gekilde ele almacaltr Bu kapsamda agagida werilen
iletigim kanallars knllanilabileceltir.

$]I(AYET MEKANIZMASI iILETiSIiM

BILGILERI

T.C. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Anksu
Idaresi Genel Miidirligi (ASAT)

Adresi Fabrikalar Mah. Dumlupinar Bulvan
No:3 Antalya

Telefon : (+90) (242) 185 00 00

Alo ASAT @ 185

Faks 2 (900 (242) 310 1201

E-Posta mfo@asat gov.tr

Web Sitesi  : https:/fwenwasat govic'tn'eistek htmil

ALDAS Altyapr Yonetim ve Damsmanhk Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret A.5. (ALDAS A.S.)

Adresi Giilveren Mh. 3760 Sk No:13/1 07220
Kepez/ ANTATYA

Telefon (+907 (242) 259 32 16

Faks T (+00) (242) 259 32 20

E-Posta info _com.tr

Web Sitesi

http:/ e aldas. com. o

Paydaglar, belirtilen kanallardan tatmin edici bir ¢Szime
ulagilamamas:  durunmunda  Cumburbagkanliz  Iletigim
Merkezi (CIMER). Yabancilar Dletigim Merkezi (YIMER),
Diinya Banleass ile Iller Banlas: A § silddyet birimlerine ve
1lgili hukuli kummlara bagvumlabileceklerdir.

PROJE TARAFLARI

Finansmam Diinya Bankas: tarafindan saflanan ve Iller Bankas
AF. tarafindan yiiritilen “Tirkive Deprem, Sel ve Yangin Acil
Imar Projesi” (TEFWER) kapsaminda “Antalya Yangm
Bilgeleri  digin @ Igme  Suyu  Rehabilitasyon  Projesi™
gergeldegtirileceltir

Projenin gergeklesmesi adna Iller Bankasi A $.'ne finansman
bagvemzunda bulunulmuogtur

Bu Projenin uygulayici ve aym zamanda kredi faydalamic:
lwmulugu T.C. Antalya Biyikgehir Beledivesi Su wve Atilesu
idaresi Genel Midiirltigi (ASAT) dir. Proje Yonetim Birimi ve
Kontrollgk DMigaviri ize ALDAS -'\..It}apl Yénetim  ve
Damgmanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A §. dir.

Bu kapsamda “TEFWER — Antalya Yangin B&lgeleri igin Icme
Suyu Rehabilitasyon Projesi” “ASATA W1 — Manavgat Ululeaps
Igme Suyu Deposu ve Terfi Hath Yapim Isi, ASAT4W2 —
Manavgat Ilica Mahallesi Igme Suyu Isale ve Sebeke Hatlar:
Rehabilitasyonu ile Colakli — Evrenseki Igme Suyu Deposu
Yapim Igi. ASAT4 W3 — Yangmdan Etkilenen Mahallelerde
(Manavgat Gindogdu, Hocalar, Kisalar we Demirciler
Mahalleleri) Igme Suyu Deposu, Isale ve Tecfi Hatts Yapim Igi™
pro]elen olmalk Gizere 3 (lig) Alt — Proje’ye aynibmagtir

Proje igin her bir Alt — Projeyi kapsayacalk: sekilde Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plam (CSYP) ve Paydag Katilim Plamu (PEP)
hazarl,

Al Pr\:gelen.u yiritilmesi sirasinda bahse lonu planda
belirtilen gevresel ve sosyal etloiler dikkate alinarale gerekli
tedbirler CSYFP ye uygun olarak alinacaktr.

ASAT Genel Midirligi, PEP ve CEYP nin yiiriitiilmesinden
ve raporlarda belitilen etld azaltma &Snlemleri we  dyi
uygulamalann sahadaki wygulamalanndan ingaat wve i§letme
danemi boyunca sonunluo clacaktir.

Bu Proje Tiirkiye Cumburiveti’nin Kanun ve Yanetmelilkleri ile
Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlanna uymakda

ILETISIM BILGILERT .
T.C. Antalya Biiyliksehir Beledivesi Su ve Afiksu Idaresi
Genel M:udur]ugu (ASAT)

Adresi Fabrikalar Mah Dumlupinar Bulvan No:3
Antalya

Telefon (+9(]} (242) 310 1200

Alo ASAT

Faks H (+90} (242) 310 1201

E-Posta info@asat gov.tr

ALDAS Altyap:r Yinetim ve Damsmanhk Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret A5 (ALDAS A S)

Adresi Giilveren Mh. 3760 Sk No:15/1 07220
Kepez/ANTALYA

Telefon (+007) (242) 259 32 16

Faks s (+90) (242) 259 32 20

E-Posta info@aldas com. tr

ASAT

TURKIYE DEPREM. SEL VE YANGIN ACIL IMAR
PROJESI (TEFWER)

ANTALYA YANGIN BOLGELERI ICIN ICME SUYU
REHABILITASYON PROJESI

ASAT4 W1 — MANAVGAT ULUKAPI ICME SUYU
DEPOSU VE TERFI HATTI YAPIM ISI PROJESI

ASATA W2 — MANAVGAT ILICA MAHATLESI
ICME SUYU ISALE VE SEBEKE HATLARI
REHARBILI YONU ILE COLAKLI-EVRENSEKI
ICME SUYU DEPOSU YAPIM ISI PROJESI

ASATA/W3 — YANGINDAN ETKILENEN
MAHAILLELERDE (MANAVGAT GUNDOGDU,
HOCALAR. KISALAR VE DEMIRCILER
MAHALLELERT) ICME SUYU DEPOSU. ISALE VE
TERFI HATTI YAPIM ISI PROJESI

THE WORLD BANK iILBANK

= 104 | WORLS BANEGROWE TURSIFEMIN YAPIC GUCH

KASIM 2024

ALDAS

Sekil 12: Proje Bilgilendirme Brosiirii Sayfa-1

19/22



Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar Projesi -TEFWER
Antalya Yangin Bolgeleri I¢in Icme Suyu Rehabilitasyon Projesi

Halkin Katilimi Toplantis1 Tutanag

asat

GEMEL MODURLUG(

PROJENIN YERI

“Tiitkiye Deprem, Sel ve Yangm Acil Imar Projesi”

(TEFWER) — Antalya Yangmn Béolgeleri icin Igme Suyu

Rehabilitasyon  Projesi™ kapsamunda  yapilacak olan

ASAT4 W1, ASATAW2 wve ASAT4W3I Alt — Projeleri

Antalva [li, Manavgat Ilge'sinde gerceldestirilecsltir.

o “ASATAWI — Manavgat Ulakap: Iome Suyn Deposu ve
Terfi Hatti Yapim Isi™ projesi Manavgat Tigesi, Ulukap:
mevkiinde yapilacaltr.

s “ASAT4W2 —Manavgat Iica Mahallesi Iome Suyu Izale
ve Sebele Hatlan Rehabilitazvonu ile Colald — Evrensela
Igme Suyu Deposu Yapun I3i™ projesi Manavgat Ilgesi,
Tlica Mahallesi'nde yapilacaktir.

» “ASAT4W3 - Yangindan Etkilenen Mahallelerde
(Manavgat Gindogdu, Hocalar, Kisalar ve Demirciler
Mahalleleri) fome Suyu Deposu, Isale ve Terfi Hatts
Yapim I5i” projesi Manaveat llgesi, Gindogdu, Hocalar,
Kizalar ve Demirciler Mahalleleri'nde yapilacaldir.

Alt — Projelerin ingaat agamasmda potansiyel olarale ortaya

cikacak gevresel, sosyal ve toplum/is sagh® ve givenligs

riskleri/etkileri temel alinarak Efld Alanlan belirlenmigtir.

PROJENIN TANIMI

“Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi” (TEFWER)
— Antalya Yangin Bdlgeleri igin Igme Suyu Rehabilitazyon
Projesi’nin  amaci, vangindan tshrip olan altyapilanm
yilegtirilmesi, vangin gibi dogal afetlerin olmasi durumunda su
rezervlerinin arthir 1 ve vatandaglara igme suyu temininin
saglanmasidir.

TEWWEE. Projesi kapsamnda yapilacak olan Alt — Projeler;

*  “ASATYWI — Manaveat Ulukapr Igme Suyu Deposu ve
Terfi Hatti Yapum Igi™ projesinde yaldagik © km igme suyu
terfi hath wve 10.000 m3 kapasiteli igme suwyu deposu
yapilmasi planlanmaltadir.

o  “ASATAW2 — Manavgat Ilica Mahallesi Igme Suyu Izale
ve Sebeke Hatlan Rehabilitasyonu ile Colakl — Evrensela *
Igme Suyu Deposu Yapim I5i” projesinde yaldagik 33 lom
uzunlugunda mevcut icme UYL hatlarmm
rehabilitasyonunun  yvapilmass  ve  Manavgat,  Ihca *
Mahallesinde 10.000 m* hacimli bir adet igme suyu deposu
yapilmas: planlanmalctadir . .

*»  TCASAT4W3 — TYangindan Etkilenen Mazhallelerde
(Manavgat Gondogdw, Hocalar, Kisalar ve Demirciler
Mahalleleri) Igme Suyu Deposu, Teale ve Terfi Hatt Yapim
I5i" projesinde Giindogdu, Hocalar, Kisalar ve Demirciler
Mahallelerinde toplamda yaklayik 30 km uzunlugunda,
igme suyu terfi ve isale hatts ile 3.000 m3 kapasiteli igme
suyu deposu vapilmas: planlanmaktadr.

Tiim igme suve hatlan imar veya kadastral yollardan gegecek

olup, bu duremdan dolayi herhangi bir kamulagtirma ve yveniden

verlegim ihtivac: bulunmamaktadir.

*»  ASAT4- W1 Projesi kapsanmunda yapilacak olan igme suyu
deposu igin Orman Genel Midirliga ile ASAT Genel
Midirliigi arasindaki tahsis sireci tamamianmig olup,
arazinin ASAT Genel Midarligi ne tahsisi vapilmigtr,

*»  ASAT4-W2 Projesi kapsamunda yapilacak olan igme suyu
deposu igin Adalet BakanliZ ile ASAT Genel Madtrliga
arasindaki tahsis sireci tamamlanmag olup, arazimn ASAT
Genel Midiirligi'ne tahsisi vapilomsgtir

»  ASAT4-W3 Projesi kapsamunda yapilacak olan igme suyu
deposu igin Orman Genel Midiirliga ile ASAT Genel
Midirliigi arasindaki tahsis sireci tamamianmig olup,
arazinin ASAT Genel Midirligi ne tahsisi vapidomgtr,

PROJENIN POTANSIYEL ETKILERI

Alt — Projelerin ingaat azamalarmda gergekdestirilecek faalivetlerin olas
olumsuz etkilerini ve bu etkileri en aza indirmek igin almmas1 gereken
dnlemleri ve bu Gnlemlerin hayata gegirilmesine yonelik kogullan
agtklamak adina Cevresel ve Sosyal Yonetim Plans (CSYF) ve Paydag
Katilim Plam (PEFP) hazirlanmiztir. CSYP de sunulan baglica etkiler ve bu
etkilere yénelik azaltma Snlemleri agagida hstelenmisgtir.

Inzaat asamasinda yofunlagmast beldlenen trafik faalivetlerinin etiisini
en aza indirmel: igin, ¢aligma saatleri ulagimun yoFun oldufu saatlere
gdre avarlanacaltr.

Ingaat siiresi boyunca ortaya gieacal atddar lisansls firma ile bertaraf
edilmesi i¢in gonderileceltir.

Sikayetlere bagl olarak Slgimlerle ginilti seviyelerinde gerek ingaat
ve gerekse igletme dénemindeld artiglar degerlendirilecel: zerelli
gdriiliirse bariyer kullamilacaktsr

D kaynaklardan gelen toz, yiginlan Grtmek ve nem igeriZimn artirmalc
gibi kontrol Gnlemlen alarak en aza indirileceltir.

Projemin ingaat ve igletme donemlerinde meydana gelebilecek ve acil
miidahale gerektiren beklenmedik olaylan (vangmn, deprem wvb.)
vonetmelikt amaciyla, bir Acil Durum Hazirlde ve Miidahale Plam
(ADHMP) ile bir I Saglhi ve Givenligi Yonetim Plan hazilanacalk
ve tim galiganlarla paylagilacaltr.

ALDAS
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‘GENEL MODURLOGH

ASAT4/W]1 - MANAVGAT ULUKAPI ICME SUYU DEPOSU VE TERFI HATTI YAPIM iSi PROJESI
ASAT4'W2 —MANAVGAT ILICA MAHALLES] ICME SUYU ISALE VE SEBEKE HATLARI REHABILITASYONU ILE COLAKLI-EVRENSEKI ICME SUYU DEPOSU YAPIM iSI PROJESI
ASAT4/W3 — YANGINDAN ETKILENEN MAHALLFLERDE (MANAVGAT GUNDOGDU, HOCALAR, KISALAR VE DEMIRCILER MAHALLELERI) ICME SUYU DEPOSU, ISALE VE TERFI HATTI YAPIM iSi PROJESI

ASATEWT Manavzat Ulskape Igme Suyw Depo ve Terfi Hatn Yapem Il
ASATENWD Manaveat Thea Maballes Suyw Lsale ve Sebeke Hatlan
Rehabilitarvons ile Colakh -Evrensels Suye Deposn Yapem Isi

ASATEWS Yaspadas Eddlenes Mahallelerde (Masavzat Gindoddu,
Hocalar, Kusalar ve Demircller Mabalieleri) Iome Suve Deposs, Lsale ve
Terfi Hatn Yapem Isi

Ulakaps fgme Suyw Deposs (10,000 ')
Evrensels Colakh Icme Seyw Deposs (10.000 m”)
Kartlar Iome Suyw Deposs (5000 mY)

ASAT

TURKIYE DEPREM, SEL VE YANGIN ACIL IMAR PROJESI (TEFWER)
ANTALYA YANGIN BOLGELERI ICIN ICME SUYU REHABILITASYON PROJESI
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