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1. GIRIS

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Antalya Su ve Atiksu idaresi (ASAT) Genel Miidiirliigii’ne ait
Paydas Katilim Plam1 (PKP), Antalya Ili, Manavgat Ilgesi ve civar kdy ve kasabalar igin;
Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi (TEFWER) proje kapsaminda yiiriitiilecek
olan Antalya Yangin Bolgeleri I¢cin icme Suyu Rehabilitasyon Projesi iller Bankasi A.S.
(ILBANK) kanaliyla aktarilacak 28.000.000 Avro biitceli Diinya Bankasi (DB) kredisi ile
finanse edilen ASAT4-W1 Sozlesmesi ile Manavgat Ulukap: igme Suyu Deposu ve Terfi Hatti
Yapim Isi, ASAT4-W2 Sozlesmesi ile Manavgat Ilica Mahallesi Igme Suyu isale ve Sebeke
Hatlar1 Rehabilitasyonu ile Colakli-Evrenseki Igme Suyu Deposu Yapim Isi ve ASAT4-W3
Sozlesmesi ile Yangindan Etkilenen Mahallelerde (Manavgat Giindogdu, Hocalar, Kisalar ve
Demirciler Mahalleleri) Igme Suyu Deposu, isale ve Terfi Hatt1 Yapim Isi Projesi icin
hazirlanmistir. Proje, ILBANK rehberliginde ve koordinasyonunda Altyapt Yonetim ve
Danismanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (ALDAS A.S) tarafindan yonetilecektir.

PKP, planlanan paydas danisma faaliyetlerini ve paydas katilimi siirecini kapsamaktadir.
Paydas Katilim Plani, Diinya Bankasi'nin Paydas Katilim1 baglikli CSS10 standardina ve
ILBANK tarafindan hazirlanan gergeve belge olan Paydas Katilim Plan1 (PKP) ile uyumlu
olarak hazirlanmistir. Paydas katilimi, proje dmrii boyunca yiiriitiilecek kapsayici bir faaliyettir.
. Projenin ¢evresel ve sosyal etki ve risklerinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in 6nemli olan
giiclii, yapic1 ve duyarl calisma iliskilerinin kurulmasini destekler. Bu PKP, ILBANK ile
Projeden potansiyel olarak dogrudan ve dolayl olarak etkilenebilecek veya Projeden herhangi
bir ¢ikar1 olabilecek kisiler arasinda siirekli bir katilim kurulmasini destekleyecek bir yapi
sunmaktadir. Ayrica, proje dmrii boyunca erken, sik ve acgik iletisim saglayarak paydas
beklentilerini yonetmeye ve risklerin yonetimini desteklemeye ve dolayisiyla olasi ¢atigmalari
ve proje gecikmelerini azaltmaya yardimci olacaktir.

2. PAYDAS KATILIM PLANDP’NIN AMACI/TANIMI

Paydas Katilim Plani, projeden etkilenen insanlara ve diger paydaslara uygun, zamaninda ve
ulagilabilir bilgi saglanmasi, bdylece proje ve etkileri konusundaki goriis ve kaygilarin
iletebilme imkanina sahip olacaklar1 sekilde hazirlanmistir.

Paydas Katilim Plani’nin amaglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve Proje ile ilgilenen paydaslarin
belirlenmesi,

e Proje hazirlig1 sirasinda baslayacak ve Projenin uygulanmasiyla devam edecek olan
paydas katilim faaliyetlerinin belirlenmesi ve planlanmasi,

e Cevresel ve sosyal risk ve etkiler hakkindaki ilgili proje bilgilerinin zamaninda,
anlasilabilir, ulasilabilir ve uygun sekilde ve formatta paydaslarla paylasilmasini temin
etmek,
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e Projeden etkilenen taraflara sorunlarin1 ve sikayetlerini dile getirmeleri i¢in erigilebilir
ve kapsayici araglar saglayan ve projenin her asamasinda bu tiir sikayetlere zamaninda
yanit verilmesine ve yonetilmesine olanak taniyan bir Sikayet Mekanizmasi olusturmak.

Paydas katilimi, yerel halktan, kadin topluluklarindan, miiltecilerden, hassas gruplardan, bir¢ok
belediye kurulusundan, yerel ve uluslararast sivil toplum kuruluslara kadar biiylik paydas
gevresi iceren projelerin basartyla tamamlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Paydas Katilim Plan’1, paydas katilimini ve farkli paydas gruplarinin katilim yontemleri ve
zamanlamasinin detaylarini i¢eren ¢ergeveyi saglamaktadir. Paydas Katilim Plan’1 sadece farkli
paydas gruplarini degil, ayrica onlarin ihtiya¢ ve durumlarini da belirleyerek alt projelerden
nasil etkilendigini tanimlar. Paydas Katilim Plan’1t dezavantajli ve hassas/kirilgan gruplarin
tanimlanmasi igin Ozel itina gdsterir ve paydas katilim aktivitelerine dahil olmalarin1 nasil
saglayacagini garanti eder.

3. PAYDAS BELIRLEME VE ANALIZi

Paydas analizinde, Diinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Cercevesinde (CSC) yer alan
Cevresel ve Sosyal Standart (CSS) 10 “Paydas Katilim1 ve Bilgi Paylasimi” temel alinmastir.
Paydas analizi asagidaki sorulari ele alir: Projeden kimler olumlu ya da olumsuz etkilenebilir?
Etkilenen gruplar arasinda hassas taraflar kimlerdir? ilgili diger taraflar kimlerdir?

3.1. Metodoloji

En 1yi uygulama yaklagimlarin1 karsilamak amaciyla projede, paydas katilimi i¢in asagidaki
ilkeler uygulanacaktir.

e Aciklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Proje i¢in halkin katilimi siireci tiim yasam
dongiisii boyunca diizenlenmeli, agik bir sekilde yiiriitiilmeyecek ,dis manipiilasyon
miidahale zorlama veya gozdagi igermeyecektir.

e Bilgilendirilmis katihm ve geri bildirim: Uygun bir formatta tiim paydaslara bilgi
verilecek ve yaygin sekilde dagitilacak, paydaslarin geri bildirimlerini iletmek,
yorumlari ve endiseleri analiz etmek ve ele almak i¢in firsatlar saglanacaktir;

e Kapsayicilik ve duyarhlik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iligkiler kurmak
i¢cin paydas belirleme ¢alismalar yiiriitiiliir. Tiim paydaslar her zaman istisare siirecine
dahil olmaya tesvik edilir. Tiim paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanir. Paydaslarin
ithtiyaglarina duyarlilik, katilm yontemlerinin se¢iminin altinda yatan temel ilkedir.
Basta kadinlar, yashlar, engelliler, yerinden edilmis kisiler, gé¢men isciler ve
topluluklar olmak {izere proje faydalarmin disinda kalma riski tasiyan hassas gruplara
ve farkli etnik gruplarin kiiltlirel hassasiyetlerine 6zel onem verilir.

e Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam (O6rnegin, belirli toplumsal cinsiyet
dinamikleri) veya yonetisim faktorleri (6rnegin, yliksek misilleme riski) geleneksel yiiz
yiize katilim bigimlerini engelliyorsa, metodoloji ¢esitli internet veya telefon tabanl
iletisim bigimleri de dahil olmak {izere diger katilim bi¢imlerine uyum saglamalidir.
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Proje i¢in agagidaki paydaslar belirlenmis ve her bir proje bileseni i¢in analiz edilmistir.

Bu paydaglar arasinda projeden etkilenen taraflar,

diger ilgili taraflar ve

dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar yer almaktadir.

3.2. Etkilenen Taraflar ve Diger Ilgili Taraflar

Tablo 1: Projenin Paydaslari

Paydas Kategorisi/Grubu

Proje ile Tlgisi

e [ller Bankasi

TEFWER Projesi kapsaminda Proje Yonetim Birimi (PYB)
olarak proje yonetiminin saglanmast

o ASAT Genel Midiirliigi

ASAT Genel Miidiirliigii bu projede alt kredi anlagsmasinin
imzalanmasi ve alt projelerin yiiriitiilmesinde birincil yetkili
merciidir ve Idaredir.

Santiye ig ilerleme toplantilarina katilim saglanmasi,
uygun olarak resmi onay vermek,

Paydas katilim faaliyetlerine katilim saglamak,

o ALDAS A.S Altyap1 Yonetimi

Danigmanlik Sanayi ve Ticaret A.S.

ALDAS A.S. proje kapsaminda Proje Y 6netim Birimi olarak
gorev alacak olup, sozlesme paketlerinin hem teknik hem
idari ilerlemesinden ve Proje ydnetiminden Idare admna
sorumlu olacaktir.

Gerekirse Proje’den dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
ve/veya ilgilenen paydaslart yeniden tanimlamak ve PKP'de
tanimlanan yontemlerin, araglarin, zamanlama ve katilim
diizeylerinin uygulanmasini takip etmek i¢in PKP belgesini
gozden gecirmek,

Ilerlemeyi gozden gegirmek ve kritik sorunlari belirlemek
icin ASAT ve paydas katilim siirecine dahil olan diger
kisilerle goriismeler yapmak,

Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili 6nemli
uygunsuzluklart veya tekrar eden sorunlart belirlemek ve
eylemleri ortaya ¢ikarmak icin sikdyet kayitlarini gdzden
gecirmek,

PKP uygulamasina iliskin goriislerini almak igin cesitli
paydaslarla etkilesim saglamak,

Paydas katilim faaliyetlerinde yer almak,

e Yiklenici Firma

Proje kapsaminda insaat isleri ve isletme asamasi Yiiklenici
tarafindan gergeklestirilecektir.

o Isciler

Ingaat faaliyetleri i¢in istihdam edilecek isciler.
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RNTACTA SUVE AT (BAREE]
GENEL MODURLOGU

e Belediyeler

(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Manavgat
Belediyesi ve diger ilce belediyeleri)

Projenin baslangicindan sonuna kadar koordineli ¢alismalar
gerceklestirilecektir.

Proje sahasinda yasayan halk

Proje Oncesi donemde ve projenin hayata gegirilmesi
sirasinda halkin bilgilendirilmesi ve magduriyetin minimum
faydanin maksimum

seviyeye, seviyeye ¢ikartilmasi

saglanacaktir.

e Turizm Isletmecileri
o Yerel Esnaflar

Insaat faaliyetlerinin olas1 olumsuz etkilerinden minimum
diizeyde etkilenmelerini saglamak ve proje sonunda
maksimum diizeyde faydalanmalarn igin bu gruplarla

koordineli ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

e Cocuklar

e 05 yas istii bireyler

o Kronik rahatsizliklar veya 6zel bakim
ihtiyaglari olan bireyler

e Engelli bireyler

e Saglik sigortasi olmayan bireyler

e  Asgari licretin altinda kazanan/bagis
alan bireyler

e Kadin reisli haneler

e Etnik azinliklar ve miilteciler

Projenin hayata gecirilmesi sirasinda gerekli goriildigi
hallerde bu gruplarla istisareler yapilacaktir.

e Diger Kamu Idareleri
(Antalya Valiligi, Cevre ve Sehircilik
Iklim Degisikligi Bakanhg1 Antalya 11
Miidiirliigii, Karayollar1 Bolge Miidiirliigi
, Devlet Su Isleri Bolge Miidiirliigii
Orman Boélge Miidiirligi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Antalya 11 Miidiirliigii)

Ingaat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda gerek goriilmesi
halinde goriisleri/izinler
alinacaktir.

diger kamu kuruluslarinin

e Ogzel idareler

(Elektrik, Dogalgaz, Telekomiinikasyon
Isletmeleri)

Insaat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda diger altyap:
tesislerinin zarara ugramamasi igin bu gruplarla koordineli
calisilacaktir.

o Meslek Odalari
o  Sivil Toplum Kuruluglar

(Insaat Miihendisleri Odas1 (IMO), Cevre
Miihendisleri Odas1 (CMO), Antalya
Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO), Elektrik
Miihendisleri Odas1 (EMO), Antalya Kent
Konseyi)

Projenin hayata gegirilmesi sirasinda gerekli goriildigi
hallerde bu gruplarla istigareler yapilacaktir.
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3.3. Dezavantajli/Kirilgan Bireyler veya Gruplar

Proje i¢in hassas/dezavantajli bireyler/gruplar ¢ocuklar, yaslilar, engelliler, etnik azinliklar ve
miilteciler olarak tanimlanabilir. Proje asamalarinda, insaat ve bakim ¢alismalar1 nedeniyle bu
gruplar etkilenebilir. Ozellikle okula gitmek icin her giin kamuya acik yollar1 kullanan ¢ocuklar;
genel etki azaltma Onlemlerini belirlemekte veya kullanmakta zorluk ¢ekebilecek engelliler ve
yerel dili bilmeyen miilteciler i¢in 6zel 6nlemler alinmalidir.

Cocuklar:

> Olumsuz Etkiler: Insaat faaliyetleri nedeniyle artan kaza riski, tehlikeli maddelere
veya ekipmana maruz kalma, egitim ve uykuyu etkileyen bozulan rutinler.

65 yas iistii bireyler:

» Olumsuz Etkiler: Giiriiltli ve toz nedeniyle fiziksel zorlanma, ingaat sahalarinda diigme
veya takilma riskinde artis, saglik tesislerine erisimde aksama.

Kronik rahatsizliklar1 veya 6zel bakim ihtiyaclar: olan bireyler:

» Olumsuz Etkiler: Tibbi hizmetlere erisimin aksamasi, stres veya g¢evresel faktorler
nedeniyle saglik kosullarin kotillesmesi, enfeksiyonlara karsi savunmasizligin
artmasi.

Engelli bireyler:

» Olumsuz Etkiler: Kapanan yollar veya erisilemeyen altyapt nedeniyle siirlt
hareketlilik, artan kaza veya ayrimcilik riski.

Saghk sigortasi olmayan bireyler:

» Olumsuz Etkiler: Beklenmedik tibbi harcamalardan kaynaklanan mali zorlanma,
maliyet endiseleri nedeniyle tibbi yardim alma konusunda isteksizlik.

Asgari iicretin altinda kazanan/bagis alan bireyler:

» Olumsuz Etkiler: Potansiyel is kaybi veya azalan gelir nedeniyle artan ekonomik
kirillganlik, insaat kesintileri sirasinda temel ihtiyaglar1 karsilayamama.

Kadin reisli haneler:

» Olumsuz Etkiler: Artan bakim sorumluluklari, gelir getirici firsatlara sinirh erigim,
taciz veya istismara kars1 artan kirilganlik.

Etnik azinhiklar ve miilteciler:

» Olumsuz Etkiler: Dil ve/veya kiiltiirel engeller, proje faaliyetleriyle ilgili katilim
stirecine katilimlarini sekteye ugratabilir."

Proje sahalarinda dagitilacak proje ile ilgili her tiirlii yazili veya basili materyal, projenin
dezavantajli / kirillgan gruplari/bireyleri tarafindan erisilebilir olacak materyaller ayrica yabanci
uyruklu bireyler i¢in ihtiya¢ duyulmasi halinde uygun ve kolay anlasilir (teknik olmayan) bir
dilde hazirlanacaktir. Bunula beraber, engelli ve yaslh vatandaglar i¢in insaat sahas1 ve mesken

5

ALDAS



Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar Projesi -TEFWER I 0
Antalya Yangin Bolgeleri Icin icme Suyu Rehabilitasyon Projesi asat

Paydas Katttom Plamm e

alanlar1 baglayan koridor yollar ve kopriiler tekerlekli sandalye gibi hassas vatandaglarin
kullandig1 araglara uygun veya kolay bir sekilde erisim saglanacak olusturulacaktir.

4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Farkli paydas gruplariyla etkin ve anlamli katilimi1 saglamak i¢in Proje, asagida Tablo 2’de
sunulan Paydas Katilim Planinda 6zetlendigi iizere, Projenin insaat dncesi, insaat siirecinde ve
isletme boyunca ¢esitli uygun iletisim ve bilgi yontemlerini kullanacaktir.

4.1. Proje Hazirh@ Sirasinda Yapilan Paydas Katihm Ozeti—
Halkin Katilimi Toplantisi

Proje faaliyetleri baslamadan, Taslak Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve Paydas
Katilim Planm1 (PKP) dokiimanlarinin Diinya Bankasi tarafindan onaylanmasindan sonra
projeden etkilenen gruplarla birlikte projenin kapsami ve gerekliligi hakkinda bilgilendirme ve
istisarelerin yapilmasi amaciyla ALDAS A.S tarafindan Halkin Katilim Toplantis1 yapilacaktir.
Proje siiresi boyunca devam etmesi planlanan projenin ¢evresel ve sosyal etkilerini azaltma
onlemleri, sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi , teknik olmayan proje 6zeti ve sunumlari,
Cevresel ve Sosyal Standartlart (CSS) ilkeleri ve yiikiimliilikkleri taslak CSYP ve PKP
dokiimanlaria dayali olarak sunulacaktir.

Toplantinin yeri, tarihi ve saati en az 10 giin 6ncesinden, yerel ve ulusal yayin yapan gazetelerde
ve ASAT Genel Miidiirliigii’nlin web sayfasinda ilan edilecektir. Bununla beraber, Halkin
Katilim1 Toplantist 6ncesi imalat yapilacak mahallelerde, muhtarlik ofislerine Proje tanitim
afisleri asilarak, vatandaglar hem proje hakkinda bilgilendirilmesi hem de yapilacak olan halkin
katilim1 toplantist icin yapilacak duyurulardan haberdar olmasi saglanacaktir. Ayrica toplanti
duyurusunun tanitim afisleri, Antalya halkinin bilgilendirilmesi i¢cin ASAT Genel Miudiirliigii
ve ALDAS A.S A.S Resmi Web Sayfalarinda da yayinlanacaktir. Halkin Katilim Toplantisinda
proje ile ilgili goriis, Oneri ve sorular paydaslarla istisare edilerek kayit altina alinacaktir.
Taslak CSYP ve PKP’nin kamuoyu goriisiine acilmasini takiben, bu belgeler alinan yorumlar
15181nda nihai hale getirilecek ve kamuoyuna agiklanacaktir. Halkin Katilim1 Toplantisi’nda
paydaslarla istisare yapildiktan sonra alt bagliklara ilgili bilgi ve dokiimanlar eklenecektir.

4.2. Insaat Donemi ve Isletme Donemi Sirasinda Proje Paydas
Ihtiyaclarinin ve Paydas Katinm i¢in Yéntemlerin,
Araclarm ve Tekniklerin Ozeti

Paydagslarla etkilesimde bulunmak ve istisare etmek, ayrica paydaslardan bilgi almak ve
paydaslarla bilgi paylasmak icin asagidaki katilim teknikleri kullanilacaktir;

a) Haberlesme (Telefon ve e-mail): Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda
bilgilendirme, Proje uygulamasi i¢in kullanilacak bilgi ve veri talepleri alinmasi ve
sikdyet mekanizma siirecine eklenmesi,

b) Dijital Iletisim Araclari: Teknik olmayan bilgi paylasimi ve ilerlemeyle ilgili
giincellemeler, proje uygulama takviminin bildirilmesi aylik raporlar,

ALDAS
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¢) Brosiir/El ilanlari: Proje uygulama takvimi, sahaya 6zel proje bilgilerinin dagitilmast,
ise baslamadan 10 giin 6nce ¢alisma sahasi krokisi, baslama ve hedeflenen ¢alisma bitis
tarihleri ile acil durumlarda iletisim kurulabilecek yetkili kisi iletisim bilgilerini i¢eren
el ilanlar1 hazirlanip basilarak o bolgede bulunan tiim ara¢ kullanicilarina ve ilgili
muhtarliklara dagitilacaktir.

d) Sikdyet Mekanizmasi: Proje paydaslar tarafindan alinan her tiirlii talebin (6neriler,
sikayetler, bilgi talepleri gibi) alinmasi ve ¢oziime kavusturulmasi,

¢) Yapilandirilmis Giindemler: Yapilandirilmis giindemler, genellikle ilgili paydaslarla
yapilan toplantilar1 veya etkinlikleri yonlendirmek i¢in kullanilan resmi planlar veya
Ozetlerdir.

f) Odak Grup Toplantilary/Tartismalari:: Hassas gruplar dahil olmak {izere belirli bir
grupla belirli bir konuda bilgi paylasilmasi- Belirli bir gruptan proje hakkinda yorum,
geri bildirim, goriis ve algi alinmasi- Belirli bir gruptan proje ile ilgili sikayet ve
endiselerin toplanmasi- Proje faaliyetlerinin belirli bir paydas grubu iizerinde
olusturdugu ¢evresel ve sosyal risk ve etkilerin takip edilmesi- Belirli gruplarla iliski
kurulmasi.

g) Istisare Toplantilari: Basta topluluklar olmak iizere biiyiik bir paydaslar grubuyla
Projenin kapsami1 ve zaman ¢izelgesi ve alt proje faaliyetleri hakkinda (teknik olmayan
bilgiler basta olmak iizere) bilgi paylasilmasi. Bir grup paydastan proje hakkinda yorum,
geri bildirim, goriis ve alg1 alinmasi Proje ile ilgili sikdyet ve endiselerin toplanmasi-
Etkilenen topluluklar ve gruplar ile iligski kurulmasz.

h) Resmi Toplantilar: Gerektiginde kamu kurumlart ile istisare toplantilar
diizenlenecektir.

i) Birebir Goriismeler: Paydaslarin hassas konularla ilgili endiselerini/goriislerini dile
getirmelerine olanak taniyan bireysel bazda bilgi toplama.

j) Saha Ziyaretleri: Proje Uygulama Birimi (PUB) ile insaat sahasini ve proje
faaliyetlerini izleyerek sosyal ve gevresel etkilerin azaltilmasina yonelik tedbirleri
almak.

4.3. Paydas Katihm Plam

Proje hazirlik doneminde baslayacak, ingaat ve isletme asamasinda devam edecek olan paydas
katilim faaliyetlerinin belirlenmesi ve planlanmas1 yapilacaktir. Bu agsamalar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir;

» Hazirlik asamast;

e Proje Paydaslariyla, Projenin kapsami ve gerekliligi hakkinda paydaslarin
bilgilendirilmesi i¢in Halkin Katilim Toplantis1 gergeklestirilecektir. Bu Toplantida,
v Proje konsepti, Cevresel ve Sosyal (C&S) ilkeler ve yiikiimliiliikler,
Paydaslarla asagidaki konularda istisare yapilmasi,
Proje tasarimi,
Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler,
Onerilen etki azaltma dnlemlerine iliskin goriisler

AN
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v Paydaslarin proje hakkinda goriislerinin alinmasi,
> Uygulama Insaat asamas;

e Paydaslarin proje kapsami ve devam eden faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi
(imalat bolgelerindeki yol ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirme vb.)

e Sikayet Mekanizmasi araciligiyla, ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda paydaslardan geri
bildirim istenmesi ve diizeltmeye veya iyilestirmeye agik olasi alanlara dair durum
degerlendirmesi

Ayrica proje donemi boyunca, trafik yonetim plan1 olusturulacak ¢alismalar baglamadan 6nce,
ana cadde ve yogun sekilde vatandaslar tarafindan kullanilan bir bolge olmasi durumunda
(turizm, aligveris alam1 vb.) Oncelikli olarak el bilgilendirme notlar1 dagitilarak trafik
yonlendirmesi yapilan sokaklar belirtilecek, bu bolgedeki imalatin stiresi hakkinda vatandaslar
bilgilendirilecektir. El notlar1 igerisinde hem Yiiklenicinin hem de Kontrolliik Teskilatinin Saha
Miihendislerinin telefon numaralarinin bilgisi verilecektir. Herhangi bir sikdyet olmasi
durumunda, bu telefon numaralar1 vasitasiyla konu hakkinda ekiplerin bilgilenmesi saglanacak
ve hemen miidahale edilecektir. Diizenleme ve/veya sikayet giderimi yapildiktan sonra konu
hakkinda vatandaglara geri bildirim yapilacaktir.

Proje sirasinda direk ASAT Genel Miidiirliigli’ne ulasan vatandas sikayetleri, ¢calisma bdlgesi
ve projeye gore ilgili Daire Bagkanliklarina iletilecektir. ASAT Genel Miidiirliigii’niin ilgi Daire
Bagkanlig1 Kontrolliik Teskilatinin Proje Miidiirii’nii bilgilendirerek, sahada gerekli dnlemlerin
alinmasi ve geri bildirim yapmasini isteyecektir. Sahada yapilan iyilestirmeler tamamlandiktan
sonra Proje Miidiirii yine ASAT "1n ilgili Daire Bagkanligina bilgi vererek e-posta, yazili dilekge,
telefon mesaj veya goriismelerine geri doniis yapilacaktir.

> Isletme asamasi;

o Sikdyet Mekanizmasi, Isletme asamasinda devam edecek Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi ve ASAT Genel Miidiirliigii sorumlulugunda ilgili Belediye ve
Mubhtarliklar ve diger paydaslar tarafindan gelen sorunlar1 ¢dzmek icin iyilestirici
onlemler gelistirerek geri bildirimleri saglayacaktur.

Proje hakkinda bilgi yayinlamak, 6nerilen projenin potansiyel faydalari, etkileri ve riskleri,
potansiyel olumsuz etkileri/riskleri ve olumlu etkileri ve alinacak etki azaltict dnlemler
konusunda paydaslarla istisarelerde bulunmak i¢in ASAT, ALDAS A.S, ILBANK ve Insaat
Yiiklenici uygun yontemleri kullanacaktir (resmi yazigmalar, toplantilar ve resmi internet
sayfas1 vb.). Ilgili proje bilgilerinin agiklanmasi, paydaslarin dnerilen projelerle iliskili riskleri,
etkileri ve firsatlar1 daha iyi anlamalarina yardimci olacaktir. Tiim proje uygulama
asamalarinda c¢esitli paydas gruplart i¢in uygun olacak yontemler kullanilarak bilgiler
paylasilacaktir.
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Tablo 2:Paydas Katilim Plan1

Proje Asamasi

Istisare Amaci /Verilecek
Mesaj

Aciklanacak

Bilgi/Belge Listesi

Kullanilan Yontem

Hedef Paydas

Tahmini Siire

Sorumlu Taraf

Insaat Oncesi

« Projeden etkilenen gruplara
projenin kapsami ve gerekliligi
hakkinda bilgi verilmesi

« Projenin ¢evresel ve sosyal
etkilerini azaltma onlemleri,
sikdyet mekanizmasi hakkinda
bilgi , teknik olmayan proje
0zeti ve sunumlar hakkinda
bilgi verilmesi

« Proje kapsaminda, projenin
gergeklestirilmesine yonelik,
ilgili idareler ve kurumlardan
almacak gerekli izin ve
prosediirler

« Paydaslar proje ilerlemesi,
cevresel etkiler ve etki azaltma
onlemleri, hizmetlere erigim ile
ilgili potansiyel kisitlamalar ve
paydaslardan geri bildirim

alma konusunda bilgilendirme

¢ CSYP ve PKP

dokiimanlar ve diger
ilgili proje belgeleri

« Paydas Istisare Toplantisi
(ihtiyac halinde Tiirkce
bilmeyenler icin

terciiman igitme engelliler

i¢in isaret dili kullanimi
vb.)

« Projeden Etkilenen
Taraflar
Dezavantajli/ Hassas
birey veya gruplar

e Diger ilgili taraflar

« Proje
faaliyetlerinin
baslamasindan
once

o ASAT Genel
Midirligi

« ALDAS A.S

» Yiiklenici
Firma
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o Mubhtarlarla
ofislerinde veya
halka agik
yerlerde diizenli
.. V?ya 1“stege bagh « Her 6 ayda bir
« Yollardaki ingaat yliz ylize Ny
. .. ve gerektiginde
faaliyetlerinin planlanmasi ve toplantilar .
oA (6rnegin bir
zamanlamasi « Sikayet vt
« Paydagslar ve Projeden CSYP Mekanizmasi zhn(}lll“m da o ASAT Genel
. etkilenen kisiler ilgili teknik e ALDAS A.$’in « Bolge halki . ginaa, Midiirligi
Insaat . . . } o PKP . : proje
detaylar (6rn. giivenli gegisler .. web sayfasindaki o Isletmeler « ALDAS A.S
.. B . e Trafik Yonetim Plani tasariminda/uy . -
icin baglant1 yollar1, ingaat Sikayet Mekanizmast duyurular o Mubhtarlar lamasinda/va |° Yiiklenici
asamasinda kullanilacak 4 o Telefon gu Firma
araclarin tipleri, sayisi ve Gortismeleri man
: > say ’ cizelgesinde
siklig1 vb.) SMS, Kurumsal dJesisiklik
« Sikayet Mekanizmasi Web Sitesi vb. olc%us“un da, vb.)
gibi Mobil Hnea, ¥o.
Teknojiler
« Proje Brosiirleri
o Sunumlar
e Kamu Duyurulari
10
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* Yiiz yiize
toplantilar
« Paydas Istisare
Toplantisi
o o A « Her 6 ayda bi
« Projenin ¢evresel ve sosyal . % eroay .a,l. i
. e o Sikayet ve gerektiginde
risklerinin yonetimine iliskin . T
bileiler: Mekanizmasi (6rnegin bir
cegresél e cosval igleme | * CSYP « ALDAS A.S$’m sikayet « ASAT Genel
e Cev \ z .
4 « PKP web sayfasindaki « Bolge Halki alindiginda, Midiirliigii
. programi ve sonuglari o . ; .
Insaat Proienin ilerlevisi hakkinda « Sikéyet Mekanizmasi| duyurular o [sletmeler proje « ALDAS AS
) oo i e Acil Durum Hazirlik | e Telefon o Muhtarlar tasariminda/uyg| e Yiiklenici
genel bilgi . o . i
. . ve Miidahale Plam Goriismeleri, ulamasinda/zam| Firma
o Alt proje diizeyinde Acil . .
. SMS, Kurumsal an gizelgesinde
Durum Hazirlik ve Miidahale . S
Plani (EPRP) Web Sitesi vb. degisiklik
gibi Mobil oldugunda, vb.)
Teknojileri

« Proje Brosiirleri
e Sunumlar

« Kamu Duyurulari
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« Paydas istisare
toplantilari
« Dijital iletigim
araclari/sosyal medya e Dogrudan Paydaslar « Alt proje
. « Sikdyet Mekanizmasi  Dolayli Paydaglar faliyetlerinin |« ASAT Genel
Isletme « Sikayet Mekanizmalari e SM prosediirii e ALDAS A.S'in resmi e Dezavantajli/ Hassas tamamlanmasn | Miidiirligi
web sayfasindaki birey veya gruplar dan sonra
duyurular e Diger ilgili taraflar
o Brogsiirler
e Sunumlar
o Kamu duyurular
12
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4.4. Paydaslara Geri Raporlama

Paydaslarla istisare yapildiktan sonra, paydaslar genellikle hangi 6nerilerinin dikkate alindigini,
endiselerini gidermek i¢in hangi risk veya etki azaltma 6nlemlerinin uygulanacagini ve 6rnegin
proje etkilerinin nasil izlenecegini konusunda bilgilendirilir. Paydas katilim toplantisinda
idareye yoneltilen sorular ve idarenin aciklama cevaplar1 herkesin bilgilendirilmesi igin
Idare’nin resmi internet sitesinde yayimlanacaktir. Béylelikle tiim vatandaslar ve paydaslar
tarafindan proje ilgili her agiklama ulagtirilmis olmaktadir.

CSS10 tarafindan 6ngoriilen uluslararasi en iyi uygulamalar dogrultusunda, Proje; paydaslara
Proje gelistirme ve uygulama boyunca siirekli olarak Proje bilgileri saglamayi taahhiit
etmektedir.

Yiiklenici Firma, Ozellikle projeden etkilenen Belediyeler ve mahallelerdeki ilgili
mubhtarliklarda ve calisma alanlarinda halki bilgilendirecek el ilanlar1 ve gerekli hallerde sosyal
uzmant ile birlikte istisare toplantilari diizenleyecektir.

Sikayet Mekanizmasi araciligiyla alinan sikayetler ve Oneriler icin yapilacak eylemler, sikayet
sahiplerine yazili ve sozlii olarak ulasilarak geri bildirim yapilacaktir.

5. PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ
UYGULANMASINA ILISKIN KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

5.1. Kaynaklar

ALDAS A.S ; acik, tutarli ve paydaslara zamaninda bilgilendirme saglayan materyaller
gelistirecektir. Tiim iletisim materyalleri Ingilizce ve Tiirkge dillerinde hazirlanacaktir. ALDAS
Kontrolliik Teskilat1 tarafindan gerektiginde farkli diller i¢in de terciiman saglanacaktir.
Herhangi bir proje aciklamasindan 6nce ALDAS A.S ilgili topluluklardaki tiim paydaslara Proje
ile ilgili siireci anlama ve bunlar hakkinda yorum yapma firsati verilmesini saglayan bir istisare
stireci tanimlamak i¢in Halkin Katilim1 Toplantilar1 gergeklestirecektir. Paydaslarla iletisim ve
sikdyet mekanizmalar i¢in yeterli bir biitce ayrilacaktir.

13
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Tablo 3:Paydas Katilim Plam1 Uygulamas1 Tahmini Biitce (Ug Alt Proje icin)

KAYNAKLAR VE TAHMINI BUTCE
KALEMLER SORUMLULUKLAR (AVRO)
e ASAT Genel
Sikayet Mekanizmasi Midiirliigii 24.000 €/y1l
e Yiiklenici Firma
Sosyal Uzman e Yiiklenici Firma 90.000 €/y1l

e ASAT Genel
Midiirligii 1.500 €/y1l
e Yiklenici Firma

Bilgilendirme toplantisi, bilgi afisleri, her tiirli
bilgilendirmeler

Egitim ve Kapasite Olusturma e Yiiklenici Firma 2.500 €/y1l

5.2. Yonetim Fonksiyonlar: ve Sorumluluklar

ALDAS A.S Kontrolliikk Teskilati, Proje boyunca paydas katilimini1 ve sikdyet yonetimini
saglamaktan sorumlu olacaktir. Bu sorumluluklar;

e (SS10'a gore bu PKP'nin uygulanmasiyla ilgili tim hususlarda siirekli koordinasyon,
e Mevcut kaynaklarin gozden gecirilmesi, paydas katilimi ve sikayet yoOnetimi
faaliyetlerine ayrilmis ek kaynaklara yonelik ihtiyaglarin belirlenmesi ve iletilmesi,

e Sikayet Veri Tabanlar1 (T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (Cimer), Yabancilar
Iletisim Merkezi (Yimer), ASAT Cagri Merkezi Alo 185, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, muhtarliklar, bireysel basvurular v.b.) gdézden gecirilmesi ve alinan
sikayetlerin ele alinma siireci hakkinda bilgi alinmasi,

e Potansiyel Proje risklerini erken bir asamada tespit etmek icin yararlanicilarla stirekli
baglant1 halinde olunmasi,

e Proje icin yeni paydaslar belirlendikge paydas listesinin periyodik olarak
giincellenmesi,

e Proje ilerledikce Paydas Katilim Planinin periyodik olarak giincellenmesi,

e Her bir paydas katilim faaliyetinin ardindan, uygulama icin ek kurumlarla takip ve
koordinasyon gerektiren eylemler iizerinde anlagmaya varmak icin bilgilendirme
toplantisi,

e Dis Proje paydaslarina raporlama igeriginin koordine edilmesi ve kararlagtiriimasidir.

ALDAY
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Tablo 4:PKP'nin Uygulanmasindan Sorumlu Taraflar

SORUMLU TARAF SORUMLULUKLAR
e Sikdyet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili siireglerin
ILBANK uygun sekilde yapildiginin izlenmesi

e Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iligkin siire¢lerin
uygun sekilde uygulanmasi igin taraflarin koordine edilmesi

e Projeyle ilgili tiim belgeleri yayinlamak ve paydaslara erisilebilirligini
saglamak,

e Paydas katiliminin tiim belediye ¢aligsanlari, yiikleniciler, danismanlar ve
tageronlar tarafindan gerektigi gibi anlagilmasinin saglanmasi,

e Tim paydas katilimi faaliyetlerinin kamuya duyurulmasi siirecinin
yOnetilmesi,

e PKP kapsaminda yiiriitiilen paydas katilim faaliyetleri, sikdyet ve geri
bildirim siireclerinin izlenmesi,

e Sikayet giderme mekanizmasi ve paydas katilimi ile ilgili siireglerin
uygulanmasinin saglanmast,

e Sikayetlere zamaninda yanit verilmesi ve sikayetlerin kapatilmasi dahil

ASAT GENEL olmak iizere sikayetlerin islenmesi, yonetilmesi ve izlenmesi,
MUDURLUGH e Sikayetlerin yonetimi ve ¢éziimii,

e Sikayetleri gidermek i¢in diizeltici eylemlerin uygulanmasinin kontrol
edilmesi,

o Etkili olmasi ve Proje kosullarini yansitmasini saglamak ve bu belgenin|
uygulanmasinda meydana gelebilecek sorunlari en aza indirmek i¢in PKP
ve paydas katilim mekanizmasinin diizenli olarak gézden gegirilmesi ve
gerekirse giincellenmesi,

e Yanitlar ve anlagsmazliklarin ¢6ziimii ile ilgili tartigmalara katihm
saglanmasi,

e Bu PKP'de tanimlanan paydas katilimi faaliyetlerinin uygulanmasina,
kaydedilmesine ve raporlanmasina yardimci olunmasi,

e Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarinin (CSiR'ler) hazirlanmasindal
yardim edilmesi.

e PKP’nin planlanmasi1 ve uygulanmasi,

e Paydas katilim aktivitelerinin yonetilmesi,

e Sikayetlerin yonetimi ve ¢ozliimdl,

ALDAS A.S e PKP'nin uygulanmasina iliskin g¢alismalarin ve Diinya Bankasi'na
yapilan/Diinya Banka'sindan yapilan raporlamalarin koordinasyonu,

e Sozlesme belgesinin bir pargasi olan CSYP/PKP belgesindeki tiim kosul
ve kurallarin uygulanip uygulanmadigini denetlemek,

e Gerekirse Proje’den dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve/veya

ALDAY
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ilgilenen paydaslar1 yeniden tanimlamak ve PKP'de tamimlanan|
yontemlerin, araglarin, zamanlama ve katilim diizeylerinin|
uygulanmasini takip etmek i¢in PKP belgesini gozden gegirmek,
[lerlemeyi gdzden gegirmek ve kritik sorunlari belirlemek igin ASAT ve|
paydas katilim siirecine dahil olan diger kisilerle goriigmeler yapmak,
Paydas katilmi ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili Onemli
uygunsuzluklar1 veya tekrar eden sorunlari belirlemek ve eylemleri
ortaya ¢ikarmak icin sikayet kayitlarin1 gézden gecirmek,

PKP uygulamasina iliskin goriislerini almak icin cesitli paydaslarla
etkilesim saglamak,

Paydas katilimi faaliyetlerinde yer almak,

Yiiklenici Firma

Bu PKP’de belirtilen sorumluluklarina bagh kalmak,

Yiiklenici, ASAT 1 sosyal uzmani ve ILBANK PYB'ye uygun olarak,
sikdyet giderme mekanizmasinin uygulanmasi ve bu PKP'de ayrintilary
verilen uygulanabilir paydas katilim faaliyetleri hakkinda is¢ilere talimat
verecek ve onlara danisacak bir sosyal uzman istihdam etmek

Paydag katilim aktivitelerinin organize edilmesi ve yonetilmesi,

Dogru diizeltici eylemler i¢in gerekli kaynaklari1 saglamak,

Sikayetlerin ydnetimi ve ¢dziimii, Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan|
sikayetleri ALDAS A.S’ye iletmek ve ¢6zmek, dnemli insaat faaliyetleri
hakkinda (yol kapanmasi ve servis kesintileri gibi) bilgilendirme
saglamak

Sosyal Uzman
(Yiiklenici)

PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi,

Paydas kattlimmin PUB iiyeleri ve diger paydaslar tarafindan
anlagilmasinin saglanmasi,

Paydas Katilimy/istisare Toplantilar1 ve proje diizeyinde kamuya acik
bilgi paylagimina iliskin ilgili etkinliklerin organize
edilmesi/yonetilmesi,

PKP'nin periyodik olarak ve biiyiik Proje degisikliklerinin meydana
gelmesi durumunda giincellenmesi,

Paydaslarla iletisim ve paydas katilimi konularinda PUB'lerin izlenmesi
ve maksimum diizeyde desteklenmesi,

Proje ile ilgili sikayetlerin kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasi,
Proje ile ilgili sikayetlerin ¢6ziim siireclerinin yonetilmesi ve koordine
edilmesi,

Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleri ile ilgili uygun olmadigi tespit
edilen konularin veya tekrar eden sorunlar i¢in sikayet kayitlarinin
incelenmesi,

SM temaslarinin koordine edilmesi ve izlenmesi,

Tiim farkli SM seviyelerinden projeyle ilgili sikdyetlerin toplanmasi,
Coziim siireci hakkinda PUB ve yonetimin bilgilendirilmesi, izlenmesi

ALDAY

16



Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar Projesi -TEFWER IQ
Antalya Yangin Bolgeleri Icin icme Suyu Rehabilitasyon Projesi asat

Paydas Katihhm Plam

ve aylik ilerleme raporlari ile PUB'a raporlanmasi,
e Sikayetlere yanit vermek/coziim bulmak icin PUB ile iletisimin
strdiiriilmesi,

e Cevre Uzmani, Sosyal Uzman ile birlikte genel PKP faaliyetleri ve proje
Cevre Uzmani ilerlemesine iliskin raporlar hazirlar.

(Yiiklenici) e Paydaslar1 projenin ¢evresel etkileri hakkinda bilgilendirmek,
e (Cevresel etkileri ile ilgili sikayetleri degerlendirmek,

Resmi Makamlar (hem|e PKPnin hazirlik ve uygulama asamalarinda girdi ve geri bildirim|
yerel hem de ulusal saglanmasi,

diizeyde) e {lgili paydas katilim/istisare toplantilarina katilim saglanmast,

6. SIKAYET MEKANIZMASI

Bu mekanizmanin amaci, basta yakin ¢evre topluluklari ve proje calisanlari olmak tizere
yukarida sayilan tiim paydaslarin proje faaliyetlerine iliskin her tiirlii sikayet, endise, beklenti,

goriis, oneri ve haklarin1 dikkate alacak, ele alacak, degerlendirecek ve ¢oziime kavusturacak
bir sistem kurmak ve sikayetleri en aza indirerek etkin bir sekilde ¢oziime kavusturmaktir.

Proje kapsaminda is¢i sikayetleri ve bolge halkinin sikayetleri i¢cin ayr1 ayri bir sikayet
mekanizmasi olusturulacaktir. Vatandas sikdyet mekanizmasi Tablo 5° de sunulmustur. Isci
sikayetleri icin "Oneri/sikayet kutular1 santiye sahasina konulacak ve bu kutular tim proje
calisanlarinin erisimine agik olacak ve calisanlarin sikayetlerini veya isteklerini isim
vermeksizin rahatga bildirmelerine olanak saglamak i¢in uygun yerlere yerlestirilecektir.
Iscilerin sikdyet mekanizmas1 Tablo 6’da islemistir. Boylece sikayetlerin kisa siirede
degerlendirilmesi, onaylanmasi, arastirilmasini ve iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasini ve
sikayetin kapanisi gerceklestirilecektir.

Proje uygulama siirecinde sikayetler temel olarak dort temel diizeyde ele alinacaktir. Bunlar,

(i) Yiiklenici Seviyesi: Insaat isleri i¢in ihaleyi kazanan Yiiklenici, bu alt proje
kapsaminda yiiriitiilen ingaat isleri nedeniyle herhangi bir paydas (kamu binasi
yonetimi, bina kullanicilari, ziyaretciler, ev sahibi topluluklar veya yararlanicilar,
proje calisanlar1 vb) tarafindan dile getirilen endiseleri ve sikayetleri almak,
kaydetmek ve miimkiinse ¢ozmekle sorumlu olacaktir. Yiklenici ayrica islerin
baslamasindan 6nce kendi isgiicii i¢in bir sikdyet mekanizmasi kuracaktir. Yiiklenici
endise ve sikayetleri ¢ozemezse, bunlart ilgili kisi/kurumlara yonlendirmekle
yiikiimliidiir. Yiikleniciler ayrica ¢oziilen ve ¢oziilemeyen endiseleri ve sikayetleri
iceren kayitlar1 haftalik olarak ALDAS A.S A.S' e sunacaktir. Ek-1.1 ve Ek-1.2'de
verilen ornek sikayet formlari, bagvurularin (sikayet, talep, oneri vb.) alinmasi igin
Yiiklenicilerin kullanimina sunulacaktir.

(ii) Insaat Kontrolliigii Seviyesi: Yiiklenici diizeyinde ele almamayan endiseler ve
sikayetler, Insaat Kontroldrii olarak atanan Proje Miidiirii tarafindan ele almacaktir.
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Proje Midiirii bir durum raporu diizenleyerek yiiklenicinin sorumluluklarini
hatirlatacak ve sorunun ¢6ziimii i¢in gerekli onlemlerin alinmasini ve gerekli diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasini saglayacaktir. Proje Yoneticisi endiseleri ve sikayetleri
cozemezse, bunlar1 PUB'ye yonlendirmekle yiikiimliidiir.
(iii) Belediye/PUB (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, ASAT Genel Midiirliigii,
ALDAS A.S Genel Miidiirliigii, ILBANK,
> ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

e Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Web Sitesi:
https://www.antalya.bel.tr/Iletisim

e E-Mail: info@antalvya.bel.tr

e {letisim Hatt1: 0242 249 50 00

e Adres: Yiksekalan Mahallesi Adnan Menderes Bulvart No:20 07310
Muratpasa/ANTALYA

> ASAT GENEL MUDURLUGU

o ASAT Genel Midiirliigii Resmi Web Sitesi:
https://www.asat.gov.tr/tr/e_istek.html

e E-Mail: info@asat.cov.tr

e lletisim Hatti: ALO 185 ve Whatsapp Ihbar Hatti: 0530 676 67 67
e Adres: Fabrikalar Mah. Dumlupinar Blv. No:5 ANTALYA
> ALDAS A.SA.S. GENEL MUDURLUGU
e ALDAS A.S A.S. Resmi Sitesi: http://www.aldas.com.tr/
e lletisim Hatt1: 0242 259 32 16

e E-Mail: infoaldas.om.tr

e Adres: Giilveren Mh.3760 Sk. No:15/1 07220 Kepez/ ANTALYA
e ALDAS A.S Kontrolliik Teskilati
> ILLER BANKASIA.S.

e ILBANK Resmi Sikayet Web Sitesi:
https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-Mail: bilgiuidb@ilbank.gov.tr

e fletisim Hatt1: 0312 508 79 79
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e Adres: ILBANK Uluslararas iliskiler Daire Baskanlig1, SM Ekibi Emniyet
Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21 Yenimahalle’ ANKARA
(iv)Ulusal Diizey : (CIMER, YIMER)
> T.C CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM MERKEZI (CIMER)

e CIMER Resmi Web Sitesi: https://www.cimer.gov.tr/

e lletisim Hatti: ALO150 ve 0312 590 20 00

e Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar i¢in merkezi bir sikayet
sistemin sunmaktadhir.

> Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)
Yabancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi saglanmaktadir.
e YIMER Resmi Web Sitesi: https://yimer.gov.tr/
e E-Mail: yimer@goc.gov.tr
e {letisim Hatt1:0312 157 11 22
e Adres: Camlica Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA

6.1. Vatandas Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasmin etkin bir sekilde isletilmesi ile ilgili taraflar, TEFWER'in proje
standartlarina ve Sikdyet Mekanizmas1 Prosediiriine uygun olarak sikayet ¢oziim siirecini
derhal baslatacaktir. Kamu i¢in olusturulan Sikdyet Mekanizmas1 asagida Tablo 5’de

verilmistir
Tablo 5:Halk i¢in Sikdyet Mekanizmasi Akis Semasi
SIKAYET
MEKANIZMASI .. . SORUMLU -
SURECINDEKI SURECIN TANIMI TARAF ZAMAN ARALIGI
ADIMLAR
o Sikayetin yukarida
agiklanan herhangi bir | * AS“A:F (???el
iletisim kanaliyla Midurligi
alinmasi veya e ALDAS o
Sikayetin Alinmasi santiyede Kontrolliik * Sikayetalnir
. alinmaz.
muhtarliklarda bulunan Teskilat:
sikayet formu e Yiiklenici
doldurulmas ile Firma
saglanacaktir.
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Sikayetler ALDAS A.S
PUB'ye iletilir.

Sikayetin Kaydi

Sikayetci talebini sozlii
olarak dile getirmesi
veya sikayet formu
doldurmamasi halinde
Saha kontrol
mihendisleri ve
yiiklenici kadrosunda
bulunan sosyolog,
cevre uzmani ve ISG
uzmani tarafindan Ek
1.1: Sikayet Bagvuru
Formu doldurulacaktir.
Diger Sikayet
kanallarindan gelen
sikayetlerin alinarak,
kayit altina alinacaktir.

Ayrica, sikayetci isim
vermeksizin sikayetin
kaydinin alinmasini
talep ederse, bu talep
karsilanacaktir ve
sikayet isimsiz olarak
kaydedilecektir.

Gerekirse, sikayet
sahibinden sikayete
iligkin ayrintil bilgi
talep edilebilir.

ALDAS
Kontrolliik
Teskilati

Yiiklenici
Firma

Sikayet alinir
allmmaz veya en
gee iki (2) is
giinil i¢inde.

Sikayetin Iletilmesi

Sikayet, sikayetin
¢Ozlimiinden sorumlu
ilgili kisilere
iletilecektir (6rnegin,
saha yoneticisi, PUB
uzmanlari,
santiyelerdeki
uzmanlar, vb.)

ALDAS
Kontrollik
Teskilati
Yiiklenici

Firma

En geg ti¢ (3) is
giinii iginde.

Sikayetin
Degerlendirilmesi

Sikayetler alinr
alinmaz degerlendirilir

ILBANK A.S
ALDAS

Sikayet alinir

almmaz veya en
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ve miimkiin olan en
kisa siirede ¢oziime
kavusturulur. Ancak
sikayetin ¢6ziimiiniin
uzun bir siire
gerektirmesi halinde on
(10) is glinti icerisinde
degerlendirilerek
sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerine
uygun olup olmadig1
tespit edilir. Sikéyetin
gecerli olmamasi
halinde sikayet
sahibine gerekli
aciklama yapilmalidir.

Kontrollitk
Teskilati

Yiiklenici
Firma

geg on (10) is
giinii i¢inde.

Sikayete Yanit

Sikayetin gegerli
olmasi halinde, on bes
(15) is gilinii icerisinde
sikayetin belirlenmesi
ve ¢oziime
kavusturulmasi igin
diizeltici 6nlemler
almmalidir. Gegerli
sikayetler i¢in, ¢0ziim
eylemlerinin yeterli
olup olmadigin
konusunda sikayetci ile
iletisime gecilecektir.
Sikayetin kapatilmasi
konusunda anlagmaya
varilamamasi halinde
sikayetciye ILBANK,
CIMER, YIMER ve
diger hukuki yollara
bagvurabilecegi
bildirilecektir. Bu
stirecin bildirilmesinin
ardindan Sikayet Sonug
Formu doldurulacaktir.

Sikayetcinin iletisim
bilgilerinin saglanmasi

ILBANK A.S

ALDAS
Kontrolliik
Teskilati
Yiklenici

Firma

Sikayet alinir
alinmaz veya en
gec on bes (15)
is glinii i¢inde.
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halinde, tlim yorum ve
sikayetler, sikayet¢inin
tercih ettigi iletisim
yoOntemine uygun
olarak sozlii veya yazilt
olarak yanitlanacaktir.

Uygun bir irtibat kanal
belirtilmedigi veya
dilek, oneri, sikayet ve
memnuniyet sahibi ile
yuz yuze gorusme
olanaginin da
bulunmadig
durumlarda, Ek 1.2-
Sikayet Kapama Formu
doldurularak ilgili
vatandaslarin oturdugu
ya da ¢alistig1 yerlerin
muhtarliklarina
asilarak gerekli
bilgilendirmeler
yapilacaktir.

Sikayet formlari,

ALDAS '
KONTROLLUK e ILBANKA.S
Sikayet Sonucunun TESKILATI tarafindan | ¢ ALD AS o Sikayet
Kaydedilmesi saklanarak muhafaza Kontrolliik ¢Oziimlendiginde
edilecek ve aylik CSIR Teskilati
sunularak ILBANK’a
gonderilecektir.
6.2. ISCI SIKAYET MEKANIZMASI
Isci Sikayet Mekanizmas1’nin is akis1 asagidaki Tablo 6°da verilmistir.
Tablo 6:isci Sikdyet Mekanizmasi1 Akis Semasi
N .. . SORUMLU ZAMAN
SIKAYET SURECI ACIKLAMA TARAF ARALICI
e Santiye sahasinda bulunan * ALDAS e Sikayet
Sikayetin Sunulmasi Sneri/dilek kutularindan Kontrolliik alinir
diizenli olarak incelenmesi Teskilati alinmaz
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veya is¢inin sahsen sikayet
formu doldurulmasi
saglanacaktir.

Yiklenici Firma

Sikayetin Kaydi

Saha kontrol miihendisleri
ve ylklenici kadrosunda
bulunan Sosyal Uzman
tarafindan Ek 1.1: Sikayet
Basvuru Formu
doldurulacaktir.

Ayrica, sikayetci isim
vermeksizin sikayetin
kaydinin alinmasini talep
ederse, bu talep
karsilanacaktir ve sikayet
isimsiz olarak
kaydedilecektir.

Tiim sikayetler ayn1 giin
igerisinde kayit altina
almacak, sikayetciye geri
bildirimde bulunulacak ve
bu siire igerisinde
sikayetciden sikayete iliskin
detayli bilgi talep
edilebilecektir.

ALDAS
Kontrolliik
Teskilati

Yiiklenici Firma

Sikayet
alinir
alinmaz

Sikayetin Iletilmesi

Sikayetin alinmasindan
sonra, sikdyet konusu en
kisa stirede ilgili kisilere
(santiyelerdeki santiye
miidiirii ve PUB uzmanlari)
iletilir.

ALDAS
Kontrollitk
Teskilat

Yiiklenici Firma

Sikayet
alinir
alinmaz

Sikayetin
Degerlendirilmesi

Sikayetlerin
degerlendirilmesi ve
projeye
uygulugunun belirlenmesi,

sikayetin

Sikayetin gegerli olmamasi
durumunda sikayet sahibine
gerekli aciklamanin

yapilmast.

ALDAS
Kontrolliik
Teskilati

Yiklenici Firma

Sikayet
alinir

alinmaz
veya en

geg u¢ (3)

is glinii
icinde

Sikayete Yanit

Gegerli  sikayetler  igin,

¢oziim eylemlerinin yeterli
olup

olmadigindan emin

ALDAS
Kontrollik
Teskilat1

Sikayet
alinir
alinmaz
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olmak i¢in isci ile iletisime
gecilecektir.
Sikayetin, Sikdyet Kapatma
Formu doldurularak
kapatilmasi,

Sikayetcinin iletisim
bilgilerinin saglanmasi
halinde, tiim yorum ve
sikayetlerin, sikayetcinin
tercih ettigi iletisim
yontemine uygun olarak
sozlii veya yazili olarak
yanitlanmast,

Isimsiz olarak kaydedilen
sikayetler i¢in alinan aksiyon
ve sonuclar Sosyal Uzman
tarafindan iscilere
bildirilecektir.

Yiklenici Firma

Isci Temsilcisi

veya en
geg on
bes (15) is
gunu
i¢cinde.

Sikédyet Sonucunun
Kaydedilmesi

Sikayet formlari, Miisavir
tarafindan saklanarak
muhafaza edilecek ve Ti¢
aylik CSIR ile sunularak
ILBANK ’a génderilecektir.

ILBANK A.S

ALDAS
Kontrolliik
Teskilat

Sikayet
¢oziliir
¢0Oziilmez

6.3. Cinsel Somiirii ve Istismar/
Sikayetlerin Ele Allnmasi1 Mekanizmasi

Cinsel Taciz ile Ilgili

Cinsel somiirii veya istismar (CSI), cinsel taciz (CT) ve diger toplumsal cinsiyete dayali siddet
(Toplumsal cinsiyete dayal1 siddet) bigimleriyle ilgili sikayetlerin yonetilmesi, konunun hassas
yapist; hayatta kalanlarin damgalanma, reddedilme veya zarar gérme potansiyeli ve hayatta
kalanlarin bircogunun 6ne ¢ikip vakalar1 bildirme konusundaki isteksizligi nedeniyle proje
diizeyindeki sikayet mekanizmalar1 araciligiyla dile getirilen diger endise tiirlerinden farkli bir
yaklasim gerektirir. CSI ve CT'in kendine 6zgii dogasi, bu tiir iddialarin sikdyet mekanizmalari
araciligiyla bildirilmesi ve glivenli ve etik bir sekilde ele alinmasi i¢in 6zel 6nlemler alinmasini

gerektirmektedir.’

" Gegici Teknik Not, Diinya Bankas: tarafindan finanse edilen projelerde Cinsel Somiirii ve Istismar ve Cinsel Tacize yonelik Sikayet

Mekanizmalari, Diinya Bankasi, Nisan 2020.
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SM, CSI ve CT sikayetlerini ele alirken; (i) magdurun rizasina, ihtiyaglarma ve isteklerine
dayali olarak magdur destek hizmetlerine (saglik, psikolojik, hukuki yardim vb.) yonlendirme
yapilmasini; (ii) yerel hukuk sistemiyle baglanti kurulmasmi ve (iii) iddianin TEFWER
projesiyle ilgili olma olasiligini belirlemek i¢in ILBANK/PIU, yiiklenicileri ve alt yiiklenicileri
arasinda dahili sorusturma yapilmasini saglayacaktir. Bireyler veya gruplar bu tiir hassas
konulart giindeme getirdiginde, sorumlu proje personeli bu sikayetlerin SM'da giivenli ve gizli
bir sekilde dosyalanmasimi saglayacaktir. TEFWER projesi, CSI/CT sikayetlerinin gizli bir
sekilde ele alinmasini ve bu tiir sikayetleri bildiren kisi veya gruplara karsi misilleme
yapilmamasini saglayacaktir.

CSI/CT sikdyet mekanizmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarma uygun olarak isleyecek ve
tilkenin yasal sistemiyle baglantilar saglayacaktir. Vakalar, magdurun rizasinin alinmasi
halinde, isleme alinmak iizere iilkenin diizenleyici gercevesine yonlendirilecektir. Bir CSI/CT
sikayetinin sunulmasi, magdurun adli sistemde de dava agmasini engellemeyecektir. Proje
faaliyetlerinden kaynaklanan risk diisiik olmakla birlikte, SM Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel
Taciz (CSI/CT) sikayetlerinin yonetimini icermektedir. Proje personelinin veya yerel halkin
kullanimma acik olan SM, CSI/CT sorunlarmi yoénetmek icin de kullanilacak ve CSI/CT
sorunlarinin giivenli ve etik bir sekilde belgelendirilmesi ve gizli bir sekilde raporlanmasi i¢in
mekanizmalara sahip olacaktir. Bir ¢alisanin veya vatandasin proje SM'lerine CSI/CT ile ilgili
basvurusu olmasi halinde, basvuru sahibinin rizasinin alinmasinin ardindan, sikayetin
alinmasini takip eden 48 saat i¢inde derhal harekete gecilecektir.

Ulusal yasalar uyarinca zorunlu raporlama gerektirmedikge, isyerinde cinsel
somiirii/istismar, cinsel taciz (CSI/CT) vakalar1 veya proje sahasinda olasi ¢ocuk istismari
vakalar1 i¢in, sorumlu personel CSI/CT ile ilgili sikayetleri almak ve sadece gerekli temel
bilgileri kaydetmekle gérevlendirilecektir.? Bu bilgiler daha sonra daha ileri yonetim icin PUB
ve ILBANK 'taki sosyal uzman/CSI/CT odak noktasma iletilecektir. Sorumlu personel ayrica
magduru Tirkiye'deki zorunlu raporlama ytikiimliiliikleri (varsa), sinirlamalar1 da dahil olmak
tizere SM'nin isleyisi ve Toplumsal cinsiyete dayali siddet hizmetlerinin mevcudiyeti hakkinda
bilgilendirecektir.

Hassas vakanin sikayetgisinin tiim detaylar1 kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu tiir sikayetler,
magdurun gizliligini saglamak icin ayr1 bir siiregten gececektir. Anonim sikayetler, yalnizca
sikdyet sahibinin rizas1 varsa kaydedilecek, degerlendirilecek ve ILBANK Etik Kurulu'na
bildirilecektir.

2 Sikayet mekanizmasi tarafindan toplanan bilgiler, magdurun gizliligini korumak i¢in asgari diizeyde tutulacaktir. Tiim seviyelerdeki CSI/CT
sikayetlerini alan personel yalnizca asagidaki bilgileri isteyecektir: (i) hayatta kalanin ve fail oldugu iddia edilen kisinin yasi/cinsiyeti
(miimkiinse), (ii) iddianin niteligi - magdurun dogrudan sorgulanmadan kendi sozleriyle sdyledikleri ve (iii) magdur olayin Proje ile ilgili
oldugunu belirtiyorsa, hizmetlerin magdura saglandigi ve magdur tarafindan kabul edildigi.
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6.4. DUNYA BANKASININ SiKAYET GIDERME SISTEMI

Diinya Bankas1 (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini diisiinen topluluklar ve
bireyler, sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikdyet giderme mekanizmalarina veya DB'nin
Sikayet Giderme Servisine (GRS) iletebilirler. GRS, projeyle ilgili endiseleri gidermek i¢in
alinan sikayetlerin derhal incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler
sikayetlerini, DB'nin politika ve prosediirlerine uymamasi sonucunda zarar meydana gelip
gelmedigini veya gelebilecegini belirleyen DB'min bagimsiz Teftis Paneline sunabilirler.
Sikayetler, endiseler dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Y 6netimine
yanit verme firsat1 verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilir. Sikayetlerin Diinya
Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi i¢in
litfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service adresini ziyaret edin. Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler sikayetlerini
Diinya Bankas1 Bagimsiz Teftis Paneline (IIP) de iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi
veya topluluklarin Diinya Bankasi'nin performans kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali
nedeniyle zarar goriip gormedigini belirler. Panel, alinan sikayetlerle ilgili endiselerini
dogrudan DB'ye iletebilir. Bu asamada, DB'nin sikayetlere yanit verme firsati olacaktir. Diinya
Bankas1 Teftis Paneline sikayetlerin nasil iletilecegi hakkinda bilgi i¢in liitfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

ALDAY
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7.1ZLEME VE RAPORLAMA

Tablo 7:Paydas Katilim Faaliyetleri

KILIT DEGERLEN
PARAMETRE KAYNAKLAR PERFORMANS Agﬁl(\)/[fSI DIRME SO’[&IIJIIXIII; c
GOSTERGESI SIKLIGI
e Alman sikayet ASAT Genel
sayisinda azalma Midiirlugii
o n Sikayet kapatma ; ALDAS A.S
¢ jskg{ll:::l((jiilskiazz oranindaki artig Insaat Aylik Kontrolliik
Vey ikz{ of (kapatilan sikayetler Teskilatt
Kate orisifle 4 /toplam sikayet Yiiklenici Firma
gé’)ref); sayi1sl
Lo . oA e Sikayet kapanis
Isgi Sikayetleri | ¢ g;.kr?sliet Kapanis sliresinde azalma Sikayet
o Sikayet Tiirleri | ° Hedefzaman Alindiginda, |\ ¢ AT Genel
e Gegersiz Sikayet gergevesi iginde isletme Ariza Miidiirliigii
N ¢ 'k”y kapatilmayan sifir Durumunda ve
o )(Sl ayet | cikayet Rutin isletme
ormian e Toplam sikayetlerin ve bakim
hedef kapatma orani
%90
e Alinan sikayet
o Alman Sikayet SS"?i’ismfi aZ"ltlma ASAT Genel
Sayisi (Cinsiyete {rayet kapatma Miidiirliigii
A oranindaki artig
ve sikayet . . ALDAS A.S
K . (kapatilan sikayetler Insaat Aylik .
ategorisine A Kontrolliik
; /toplam sikayet il
gore) sayisi Teskilat:
e Acik veya kapali N Yiiklenici Firma
Paydas siliéye ¢ zaymp e Sikayet kapanis
ikayetleri o suresinde azalma
Y o Sikayet Kapani
SiireZi PaS | o Hedef zaman
o Sikayet Tiirleri cercevesi icinde
e Gegersiz Sikayet kapatilmayan sifir
oA sikayet
Sayis1  (Sikayet . . sl Avlik ASAT Genel
formlar) e Toplam sikayetlerin sletme ylt Miidiirliigii
hedef kapatma orani
%90
e Planlanan iy ASAT Genel
e Gergeklestirilen e e
Paydas Katilim faalivet 4 Midiirligii
Faaliyetlerinin aallyet  sayismda | Gerekli ALDAS A.S
artis Ingaat ..
Sayis1 1 durumlarda Kontrolliik
Paydas Katilim | ¢ Planlanan ° ia;u mmer - Sayisinda Teskilat
Faaliyetleri Paydas Katilim FrEl Pavd Yiiklenici Firma
Faaliyetlerinin ¢ rami aycas
Tiirii Tiirlerinin Sayisinda _ ASAT Genel
e Katilimer Artis (grup veya Kisi Isletme - Midiirlagii
Paydas Sayisi olarak)
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o Katilimci o Gergeklestirilen
Paydas Tiird Faaliyet Sayisinda
(Faaliyet Artig
kayitlar1 toplanti
tutanaklari,
katilime1
kayitlar1 ve ilgili
raporlar,
belgeler, v.b.)

7.1. PKP Uygulama izleme ve Raporlama Ozeti

Paydas Katilim Plani, yapilan katilim toplantilarini, giindeme getirilen sorunlari, alinan
onlemleri kaydetmek ve halkin katilimi siirecindeki degisiklikleri agiklamak icin projede teknik

yardim faaliyetleri tamamlanana kadar gerektigi durumlarda giincellenecek olan yasayan bir

belgedir. Paydas katilim faaliyetlerinin durumu ve ilgili diizeltici, Onleyici faaliyetlerin

uygulanmasi ile birlikte kamu sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylar hakkinda ii¢ aylik
cevresel sosyal izleme raporlar yiiklenici tarafindan hazirlanacak ve ALDAS A.S Kontrolliik
Teskilatina gonderilecek ILBANK, iletilen izleme raporlarini derleyerek alt1 aylik donemlerde
Diinya Bankasi’na proje ile ilgili glincel bilgi olarak sunacaktir. DB proje ekibi de zaman zaman
ve gerektiginde proje denetlemesi kapsaminda proje sahalarini ziyaret edecektir. Cevresel
Izleme Raporlar1 asagidaki bilgileri igerecektir;

Proje imalat bolgeleri ve ilerle durumu
Cevresel etki degerlendirme yontemleri

Sikayet Mekanizmasi uygulamasinin durumu (prosediirler, egitim, halki bilin¢lendirme
vb.),

Alman sikayet sayis1 (basvuru, oneri, sikayet, talep, olumlu geri bildirim) ve ¢ézlime
kavusturulan sikayet sayisina iligkin nicel veriler,

Sikayetlerin ve yanitlarin tiirli, sunulan sorunlar ve ¢oziilmemis sikayetler, alinan
onlemlerden (yanitlardan) memnuniyet diizeyine iligskin nitel veriler,

Alman diizeltici faaliyetlerin 6zeti,
Alinan sikayetler hakkinda ayristirilmis veriler (cinsiyet, il vb.).

Bugiine kadar yiiriitiilen paydas katilimi faaliyetleri, katilimin tiirii, katilimc1 sayisi,
dagitilan bilgiler ve alinan geri bildirimlere iliskin veriler.
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7.2. Paydas Gruplarma Geri Raporlama

Bu PKP, Projenin uygulama asamasinda etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflarla verimli bir
etkilesim i¢in etkili bir platform olusturmak {izere tasarlanmistir. Proje dongiisii boyunca
anlaml bir paydas katilimi, etkili proje yonetiminin 6nemli bir pargasidir ve agsagidaki firsatlari

saglar:

Anlamli bir sekilde halkin katiliminin saglanmasi,

Proje tasarimi, uygulamasi, izlemesi ve degerlendirilmesi i¢in bilgi saglamak tizere geri
bildirim talep edilmesi,

Proje hedeflerinin, kapsaminin netlestirilmesi ve beklentilerin yonetilmesi,
Proje risklerinin degerlendirilmesi ve azaltilmasi,

Proje sonuglarinin ve faydalarinin iyilestirilmesi,

Proje bilgi ve materyallerinin paylasilmasi ve yaymlanmasi,

Proje sikayetlerinin ele alinmast,

Boliim 6°da bahse konu olan sikayet mekanizmasinda da anlatildig1 gibi, Sikayet Mekanizmasi
aracilifiyla alinan geri bildirimler sikdyet sahiplerine ulasilarak yazili ve sozlii olarak cevap
verilecektir.

EKLER

1) Ek 1.1-Sikayet A¢cma Formu
2) Ek1.2-Sikayet Kapama Formu

3) Ek 2: Istisare Formu
4) Ek 3: Halkin Katilimi Toplantis1 ("Halkin Katilimi Toplantisi" kapsaminda yapilan
caligmalar sonra eklenecektir.)
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1. Ek 1.1-Sikayet Acma Formu

l:;l.-.'l. mmu

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI/ ASAT GENEL
MUDURLUGU

Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar
Projesi (TEFWER)

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarin ve Saat:

Gorisme Glndemi:

Referans No:

1. SIKAYET SAHIBi HAKKINDA BiLGI

Sikayetin Gelis Sekli:

Ad Soyadi:
T.C. Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Hat O
Telefon: Yz Yize Gorigme T
Adres: Web Sitesi / E-posta [
E-Posta: Diger (Aciklayin) O
Paydas Tipi
Kamu Kurumu O PEB O Ozel Tesebbiis T D“;'Zsslleg STK O

llgi Gruplan O | Sanayi BirlikleriCl

Isci Sendikasi O Medya L Universite O

2. SIKAYETE iLiSKIN DETAYLI BiLGILER

Sikayetin aciklanmasi-

Sikayet sahibi tarafindan talep
edilen cdzim yontemi

ALDAS

Sekil 1: Sikayet Acma Formu
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2. Ek 1.2-Sikidyet Kapama Formu

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / ASAT GENEL
MUODURLOGO
Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar
Projesi (TEFWER)

(vl..-ﬂ.'l mm

SIKAYET KAPAMA FORMU

Referans No:

DUZELTICI EYLEMIN BELIRLENMESI

Sorumlu Departmanlar

SIKAYETIN SONLANDIRILMAS!I

Bu bdliim sikdyet sahibi tarafindan “Sikdyet
Kayit Formu® nda belirtilen sikdyetin gideriimesi
durumundo doldurulup imzalanacaktir

Sikayeti Kapatan Kisi Adi Soyadi / imzas::

ikdyetin Kapatilma Tarihi: .
slkayetin Kapatilma Tarihi Sikdyet Sahibinin Adi Soyadi fimzas:

............. [

Sekil 2: Sikayet Kapama Formu
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3. Ek 2- istisare Formu

@

asat

GENEL MODURLOGU

Ga

Formu Dolduran Kisi:
(Person filling in the form)

O

asat

Ganary aaGOOR DEO

MUDURLUGU

DIRECTORATE)

(TEFWER))

ISTISARE FORMU
(CONSULTATION FORM)

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / ASAT GENEL
(ANTALYA METROPOLITAN MUNICIPALITY / ASAT GENERAL

Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangim Acil imar Projesi (TEFWER)
(Tiirkiye Earthquake, Floods and Wildfires Emergency Reconstruction Project

Tarih ve Yer:
(Date/Place)

Toplant1 Giindemi:
(Agenda of the Meeting)

1. ILETISIM TURU (GRIEVANCE RECEIVED BY)

Tletisim Tiirii
(Grievance Received By)

Yiiz Yiize Toplantilar

(Face to face Meeting)

Telefon
(Telephone)

Cevrimici Toplantilar
(Online Meeting)

Web lletisim Sayfalar
(Contact Web Pages)

E-Posta
(e-mail)

Diger (Aciklama)
(Other (Description))

o|o|/o|o|o|jo

2. PAYDAS TURU (STAKEHOLDER TYPE)

Sivil Toplum )
Kamu Kurumlari Vatandaslar Kuruluslar INERSISIC NI
. O = O O (Trade O
(Public Inst.) (Citizen) (Non-Govermental
Association)
Organisation)
Muhtarhklar 0 ilgi Gruplan Sanayi Birlikleri 0 Medya 0O
(Mukhtars) (Interest Groups) (Industrial Unions) (Media)
AKkademik . .
Kurumlar O Isci Sendikalan Ozel Tesebbiis O Diger O
(Academic (Workers Union) (Private Enterprise) (Other)
Institutions)

AaALDAas

Sekil 3:istisare Formu Sayfa-1
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3. SUNUM/KONU OZETI (SUMMARY/SUBJECT OF PRESENTATIONS)
Sunumu Yapan Kisi(ler):
(Person(s) made the Presentation)
Sunum/Konu Ozeti:
(Summary/Subject of Presentations)
4. DAVETLILERIN LISTESI (MEVCUT ISE)(LIST OF INVITEES) (IF AVAILABLE)
No Paydas Bilgisi (Stakeholder Information)
(Mukhtars, Municipalities, NGO’s, Public Institutions, etc.)
1
2
3
5. KATILIMCILARIN LISTESI (LIST OF PARTICIPANTS)
Ad-Soyad Raycas Bilgis‘i iletisim Bilgileri imza
No (Name-Surname) (Gixkekoldler (Contact Information) (Signature)
B Information) en
1
2
3
6. SORULAR VE CEVAPLAR (QUESTIONS and ANSWERS)
Soru (Question):
1
Cevap (Answer):
2 Soru (Question):

AaALDAas

Sekil 4: Istisare Formu Sayfa-2
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Cevap (Answer):

Soru (Question):

Cevap (Answer):

Soru (Question):

Cevap (Answer):

7. TOPLANTI TUTANAGI (MINUTES OF MEETING)

Formu Dolduran Kisinin Adi/Soyadi
(Person Filled in the Form Name/Surname)

Imzas1
(Signature)

3/3

Sekil 5: istisare Formu Sayfa-3

AaALDAas
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